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JOHDANTO

Tama kirja on tarkoitettu virikkeeksi kaikille
vertaistoiminnasta kiinnostuneille, toimintaa suunnittele-
ville, kdynnistiville ja toteuttaville ihmisille — niin vapaa-
chroistoimijoille kuin ammattilaisille. Vertaistoiminta on
vakiinnuttanut paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa.
Kulttuurin yksilsllistyminen on johtanut siihen, etti ih-
miset hakevat vertaisverkostosta yhteisollisyyttd ja identi-
teetin rakennuspuita.

Timin kirjan kirjoittajat ovat hyddyntineet seki uutta
suomalaista ettd kansainvilistd vertaistoiminnan tutkimusta ja
kehittdmistydtd ja pyrkineet rakentamaan siltaa kiytinnon ja
teorian vilille. Kirjoitustydn lopputulos on yksi puheenvuoro
vertaistoiminnan kehittimisen prosessissa. Aineistomme
tavoitteena on rohkaista ja innostaa ihmisid soveltamaan
tietoa omien tarpeidensa mukaan, tutkimaan aihetta lisid
ja ennen kaikkea toimimaan kiytinnossi.

Vertaistoiminnan kisitteiden kirjo on laaja ja joskus
timi atheuttaa sekaannusta: mitd oikeastaan tarkoitetaan,
kun puhutaan vertaistoiminnasta?

Ehki on vain hyvi, ectid kisitteiti ei yritetd miritelld
liikaa eikd ainakaan lopeteta pohdintaa. Toiset toimijat ovat
midrittelyissidin ehdottomampia kuin toiset. Esimerkiksi

vertaistukiryhmisti kiytetiin monia nimityksii: vertaisryhm,
tukiryhmi, itseapuryhmi, oma-apuryhmi, kerho tai piiri. Tér-
keintd varmaan on, ettd itse kukin ymmireii kisitteen sisillon
ja tarvittaessa selventid sitd keskustelukumppaneilleen.

Kansainviliseen kirjallisuuteen perehtyessi huomaa hel-
posti, ettd osa suomen kieleen tulleista kisitteistd on suoria
kiddnnoksid: self-help groups, support groups, peer groups
ja mutual aid. Samat suorat kidinnokset ovat juurtuneet
myds skandinaavisiin kieliin. Esimerkiksi sana self-help”
saattaa kuitenkin tarkoittaa my®os itsehoitoa tai tee se itse
-ajatusta — jotka molemmart ovat kaukana vertaistoiminnan
perusajatuksista.

Vertaisryhmi on suomen kieleen vakiintunut ja yleisesti
kiytossi oleva sana. Se tarkoittaa kuitenkin my®s vertaisten
ryhmii tai viiteryhmii, esimerkiksi saman koululuokan
oppilaita. Tissd kirjassa puhumme vertaistukiryhmist,
koska haluamme korostaa saatua tukea: muiden vertaisten
merkitystd hyvinvoinnin lisidntymisessi.

Vertaistoimintaa organisoidaan ja toteutetaan monella
tavalla. Vertaistuki voi toteutua ryhmissi tai kahdenkes-
kisesti, kasvokkain tai verkon tai puhelimen vilityksella.
Toiminnan organisointi ja tilanteiden kisittely mddriytyy



sen mukaan, miki vertaistoiminnan toteuttamisen tapa on
kyseessd. Toiminta voi organisoitua jirjestdn, muun yhteisén
tai julkisen palvelujirjestelmin kautta tai se voi olla spontaa-
nia, vailla varsinaista taustayhteisoi. Taustayhteisot yleensid
jarjestivit omalle vertaistoiminnalleen jonkinlaista tukea:
esimerkiksi tilat, koulutusta ja tyénohjausta. Spontaanisti
syntyville vertaistoiminnoille tukea ei aina ole tarjolla, eivitki
toimijat vilttdmittd osaa sitd hakeakaan. Koska vertaistuen
organisointi vaatii aina jossain méirin resursseja, olisi hyvi,
ettd myds puhtaasti kansalaislihtoisille vertaisverkostoille
olisi saatavissa tarvittaessa tukea ja ohjausta esimerkiksi
paikallisten vapaachtoistoiminnan keskusten tai muiden
yhteistyokumppanien kautta. Vertaistoiminnan jatkuvuutta
ja luotettavuutta vahvistaa toteuttajien mahdollisuus liittyi
tukevaan yhteisoon, joka voi tarjota esimerkiksi tilat, ohjaa-
jien koulutusta ja tukea.

Ajan haaste on saattaa vertaistoiminnassa kertyvii
kokemusta ja tietoa yhteiskunnallisen hyvinvointityon
kiyttoon. Ammatillisen ja kokemustiedon dialogi voisi viedd
kohti monipuolista, erilaista asiantuntijuutta rakentavaa
hyvinvointity6ti.

Kisilld oleva kirja koostuu erillisistd artikkeleista. Kir-
joittajien erilaiset vertaistoiminnan taustat nikyvit eroina
termeissd ja nikemyksissd esimerkiksi toiminnan organi-
soinnista, ohjaajan ja ryhmin suhteesta tai ohjaajan tarvit-
semasta koulutuksesta ja tuesta. Yksi eroja tuottava tekiji
on, tarkastellaanko vertaistoimintaa palvelujirjestelmi- vai
kansalaislihtéisesti. Kirjoittajien yhteinen pidtss on ollut,

ettei kirja ole vertaistukiryhmin ohjaajan opas, vaikka teh-
kirjoittajat suosittelevat mm. monien jirjestdjen toteuttamia
ohjaajakoulutuksia.

Vaikka yhdessi kirjoittaminen on hidasta ja aikaa vie-
vid, se antaa myos mahdollisuuden toisilta oppimiseen.
Tydskentely on ollut vertaistoiminnan eetoksen mukaista:
vastavuoroista, tasa-arvoista ja luottamuksellista. Yhdessid
tekeminen mahdollistaa my&s yhteisen tuotteen laajan jakelun
ja tuo rahallista sddstod. Monet kirjoittajat tydskenteleviit
RAY-rahoitteisissa projekteissa, ja yhteinen kirjoittaminen
tuo edelld mainittuja hy6tyjd myés rahoittajalle.

Kirjoittajaverkosto on kiyttinyt itsestdin tyonimed pH?7,
joka kuvaa ryhmin tavoitetta tarkastella vertaistoimintaa
yleisesti sitoutumatta mihinkiin yksittdiseen eliminti-
lanteeseen, vammaan tai sairauteen. Kirjan kirjoittamisen
aloite tuli aikoinaan Asumispalvelusiiti6 ASPAn Verkot
-projektilta, ja se vie hankkeen myos loppuun julkaisemal-
la aineiston. Kaikki kirjoittajat tyoskentelevit sosiaali- ja
terveysalan tehtivissi, mikid nikyy teksteistd ja erityisesti
kirjassa olevista esimerkeistd. Kirjan aineisto on saatavilla
sihkoisenid osoitteesta www.aspa.fi/julkaisut, josta l6ytyy
myos kustakin artikkelista koulutustarkoituksiin laaditut
PowerPoint -esitykset.

Kiitimme kaikkia sekd vapaachtoisia ettd ammattilai-
sia vertaistoimijoita, joilta olemme pyytineet palautetta ja
saaneet arvokkaita kommentteja kirjoittamisprosessin eri
vaiheissa.



Vertaistuen mahdollistaminen

VERTAISTOIMINNAN TOTEUTUKSEN TUKI

Resurssit
* vertaistoiminnan osaaminen
" yheeisty VERTAISTUKI
* tiedotus
* toiminnan piiriin ohjaaminen
« tilat, muu kiytinnon tuki Kahdenkeskinen tuki
* raha
Vertaistukiryhméat
el e * vertaisen ryhmilidisen ohjaama
L . a * koulutetun vapaachtoisen ohjaama
* kahdenkeskisen tuen koulutus * ammattilaisen ohjaama
* ryhmitoiminnan koulutus
« ryhmin kiynnistiminen Vertaistuki verkossa

* ohjaaminen ja vuorovaikutus
Lehdet, kirjat, taide

Tuki
e ammatillinen tai maallikon tuki
* tyonohjaus






VERTAISTOIMINTA -
kokemuksellista vuorovaikutusta

Artikkelissa hahmotellaan vertaistoiminnan juuria ja taman hetkisia
merkityksia yksildille ja yhteiskunnalle. Vertaistoiminnalle on asetettu
suuria odotuksia, vaikka toisaalta toiminta ja sen kehittaminen ovat

edelleen sirpaleisia.

Vertaistoiminta saa siihen osallistuvien omat voimavarat kayttoon,
mihin on nahtavissa monta syyta. Artikkelissa pohditaan myds osallistu-
misen motiiveja, joissa on yhtalaisyyksia, mutta myds eroja muun vapaa-

ehtoistoiminnan kanssa.

Anne Laimio Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys ry ja Sonja Karnell Finlands Svenska Handikappférbund

2.1. Vertaistoiminnan historia

— maaseutuyhteisdista omaan
heimoon

Vertaistoiminnan taustalla on ihmisten ikiaikainen tarve
olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, koska ihminen on
sosiaalinen ja eldd yhteisoissd. Alun perin yhteisot olivat perhe-
tai heimo- ja kyldyhteisoji, joiden selviytymiseen vaikutti se,
miten niiden jisenet huolehtivat toisistaan. Ensimmiisiksi,
varsinaisiksi vertaisryhmiksi mainitaan kuitenkin usein AA-

kerhot, Anonyymien Alkoholistien ryhmiit.
Perustajajisenet Bill Wilson ja Bob Smith tapasivat toisen-
sa vuonna 1935. Molemmat olivat etsineet helpotusta ongel-
malliseen alkoholin kiyttoonsid Oxford-ryhmisti. Toisensa
l6ydettydin he etsivit muitakin alkoholisoituneita ihmisii,
joille kertoivat tarinaansa. Muutaman vuoden kuluttua he
hylkisivit Oxford-ryhmin ja muodostivat omansa, jossa oli
vaikutteita Oxford-ryhmin hengellisistd periaatteista seki

William Jamesin ja Richard Peabodyn ajatuksista. Wilson
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ja Smith julkaisivat kirjan ajatuksistaan ja kokemuksistaan,
jonka nimestd “Alcoholics Anonymous” (1939) tuli pian
yhteisén nimi.

Suomeen toiminta juurtui vuonna 1948. Nykyiin AA:lla
on viikoittain yli 1200 suomenkielisti ja 10 ruotsinkielistd
AA-kokousta eli palaveria noin 700:ssa eri AA-ryhmiissi.

Klubitalotoiminnalla on melkein yhti pitkit perinteet.
Klubitaloliikekin syntyi Yhdysvalloissa. Vuonna 1944 pieni
joukko mielisairaalasta kotiutettuja potilaita paitti pitdd
yhteyttid keskeniin. Ryhmin nimeksi tuli WANA = We
are not alone (emme ole yksin). Ryhmin tirked oivallus
on totta vield tinddnkin: sairaalahoito, ldikkeet ja terapiat
ovat hyddyllisid akuutteihin oireisiin, mutta eivit sairauden
myotd tulleisiin muutoksiin elimassd. Tillaisia muutoksia
ovat koyhyys, toimettomuus, tysttdmyys, yksindisyys ja
eristdytyminen, joihin taas vertaisten tuki on korvaamaton
apu. Klubitaloissa ihmiset ovat vertaistoiminnan perusaja-
tusten mukaisesti tasa-arvoisia jisenid eivitki potilaita tai
asiakkaita. Suomen ensimmiinen klubitalo aloitti toimintansa
Tampereella vuonna 1995.

Samoja asioita kokeneiden ja samankaltaisessa tilanteessa
olevien ihmisten keskindinen tuki on aina ollut sosiaali- ja
terveydenhuollon jirjestéjen toiminnan ydinti. Suomalaisten
jdrjestdjen syntymiseen vertaisten etsimiselld ja 16ytimiselld
on ollut suuri merkitys. Jirjestdjen perustehtivid ovat aina
olleet edunvalvonta ja palvelutuotanto, erityisesti omalle
jsenistolle. Vertaisten kohtaamisissa on vilittynyt koke-
muksellista tietoa epikohdista ja tarpeista.

Suomalaisissa maaseutuyhteisoissi solidaarinen yh-
teisvastuun perinne on ollut vankka. Vertaistuki on (post)
modernin, kaupunkimaisen eliminmuodon yhteiséllinen
ilmentymi, jossa korostuvat identiteetin rakentaminen ar-
voiltaan pirstaleisessa maailmassa ja toisaalta tarve toimia ja

vaikuttaa asioihin, jotka aikaisemmin ovat olleet pelkistiin
asiantuntijoiden kisissi.

1990-luvun lama-aika synnytti uusia vapaachtoistoi-
minnan muotoja. Vertaistuki ja erilaiset oma-apuryhmit
lisddntyivit merkittdvisti. Vertaistuki mainitaan nyt myds
uudessa lastensuojelulaissa seki erilaisissa hyvinvointistrategi-
oissa. Vertaistoiminnan lisddntyessd myos erilaiset vertaistuen
kehittimishankkeet ovat lisdintyneet, ja se nikyy esimerkiksi
RAY:n avustuspiitoksisti. Sosiaali- ja terveysturvan keskus-
liiton (STKL) julkaisemassa Jirjestobarometrissa jirjestdjen
merkitys vertaistoiminnan tuottajana on keskeinen. Vertais-
toiminta on nopeimmin kasvava toiminta-alue jirjestdissd,
ja kansalaiset mys odottavat jirjestdjen toteuttavan sitd.

Tissd yhteiskunnallisessa tilanteessa, jossa vanhat yhteiso-
muodot, kuten suku- ja kyldyhteisot, ovat ohentuneet, vertais-
toiminta on nihty yhdeksi uudeksi keinoksi rakentaa kaivattua
yhteisollisyytti. Yhteisollisyys perustuu luottamuksellisuuteen,
joka puolestaan luo turvallisuutta. Yksilon tulevaisuususkon
edellytys on, ettd hinen elimissiin on luottamusta ja toivoa
heriteivid merkityksid. Ne syntyvit usein lihimpien ihmisten
ja yhteisojen kautta. Ulkopuolisuuden tunne ja tunne siitd,
ettd ei voi vaikuttaa omiin asioihin, aiheuttavat puolestaan
epitoivoa, kyynisyyttd ja nikoalattomuutta. Ryhmilld on
enemmin voimaa tehdi ongelmia nikyviksi ja vaikuttaa
asioihin kuin yhdelld ihmiselld — joskus vertaisryhmin
perustalle muodostuukin uusi yhdistys.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto tuotti vuonna
2007 Keski-Suomen hyvinvointikatsauksen. Sen mukaan
merkittdvimmiit tekijit hyvinvoinnin kokemuksen kannalta
ovat koettu terveydentila, luottamus omiin mahdollisuuksiin
ja kykyihin seki sosiaaliset suhteet ja luottamus ihmisiin.
Hyvinvointi on yhteydessi aktiiviseen osallistumiseen ja
vaikuttamiseen, ja on huomattava, etti tietyn tulotason



jilkeen hyvinvoinnin kokemus ei lisdinny rahalla.

Vapaachtoistoiminnalla ja vertaistuella on merkitysti
yhteison sosiaalisen pddoman ja hyvinvoinnin lisdintymisessi.
Kansalaistoiminta tarjoaa vilittimisen ja jakamisen kanavia,
luo viylid osallisuuteen, vahvistaa heikoimpien signaaleja
ja tuottaa toivoa vaikeuksien keskelld. Epihierarkkisena
vertaistoiminta edustaa sellaista kansalaistoimintaa, joka
kiinnostaa ja vetii puolestaan myds nuoria.

2.2. Vertaistoiminnan merkitys
- ennen kaikkea ennalta
ehkaisevaa tukea
sia muutoksia, muun muassa julkisen sektorin ostopalvelujen
lisdintyminen ja jirjestdsektorin roolin muutos palvelujen
tuottajana. Samaan aikaan on korostettu ihmisen subjekti-
utta oman eliminsi asiantuntijana. Ihmisten ongelmat ovat
muuttuneet entistd henkisemmiksi aineellisten puutteiden
sijasta. Identiteettikysymykset ovat siten omalta osaltaan
olleet lisdamissd kiinnostusta vertaistoimintaan.

Vertaistuella ja vapaachtoistoiminnalla tunnustetaan
olevan yhteiskunnallista merkitystd, erityisesti vaikeissa
eliminvaiheissa. Sen eri muodot voivat olla linkkejd sekd
virallisen auttamisen etti liheisten tuen suuntaan. Vertais-
toiminnalla on vahva ennalta ehkiisevd merkitys, mutta
on muistettava, etti se ei ole terapiaa. Vertaistoiminta voi
olla osa sosiaali- ja terveyspalveluketjuja, eivitkd ammatti-
apu ja vertaistuki ole toistensa kilpailijoita. Silli on mydos
itsendinen yhteiskuntaa uudistava ja kansalaisaktiivisuutta
ilmentivd merkitys.

Pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa vertaistukiryhmien,
kuten koko kolmannen sektorin, toiminta perustuu erilaisiin

lahtskohtiin kuin esimerkiksi Pohjois-Amerikassa. Sikaliisessd
perinteessi korostuu oma-apu ja vertaistoiminnan tavoitteena
nihdiin olevan jisenten riippumattomuuden lisdiminen
valtiollisista palveluista. Pohjoismaissa vertaistoiminta on
perinteisesti toiminut julkisten palveluiden osana tai niiti
tdydentivini. Amerikkalaistyyppistd mallia on pidetty uhkana
hyvinvointipalveluille, ja sen on pelitty uhkaavan ammatti-
laisia ja hyvinvointivaltion puolustajia. Tilanne Suomessa on
muuttumassa. Myos kansainvilistyminen ja tietoverkkojen
tarjoamat mahdollisuudet kehittdd toimintaideoita ilman
julkisen sektorin tai jirjestdjen ammattilaisia ovat lisinneet
kansalaisten itsendisten ryhmien syntymisti.

Kansalaisjirjestdtoiminnan strategiassa (2010) todetaan
muun muassa niin:

“Vertais- ja tukibenkilitoiminta tuottaa ruohonjuuri-
tasolla yhteiskuntaan hyvinvointia ja sosiaalista piiomaa,
Jjota viranomaistoiminta ei kykene tuottamaan. Vertaistuki
ei ole tirkedi vain ongelmatilanteissa, vaan se toimii myos
arkipiiivin eliménlaadun vahvistajana.”

"Vertaistuki laajentaa erityisosaamisen aluetta siten, ettii
kokemuksellinen tieto ja asiantuntijuus tulevar ammatillisen
asiantuntijuuden rinnalle ja joltakin osin myis haastavat

>

sitd uudistumaan.’

2.3. Vertaistoiminnan kasitteet
— moninainen kirjo

Vertaistoiminnan kisite tuli Suomeen 1990-luvun puolivilis-
sd. T4mi uusi tuen ja auttamisen muoto perustui sithen, ettd
ihmiset, joilla on jokin yhteinen kokemus tai sairaus, saavat
toisiltaan sen tyyppisti tukea, jota muut auttamistahot eivit
pysty antamaan. Yhteinen tekiji luo sillan, ymmairryksen
niiden ihmisten viliin, jotka vilttimitti eivit muuten olisi

11
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tekemisissi toistensa kanssa.

Eri toimijoiden vertaistoimintamiiritelmit osoittavat,
etti kyseessi on moniulotteinen toimintamuoto, joka kaipaisi
tarkempaa ja yhteniistd mairitelmai. Téssd luvussa lukijalle
halutaan esitelli sitd pohdintaa, miti vertaistoiminnan mii-
rittelystd on meilld ja muualla kiyty.

Tilld hetkelld vertaistoiminnan kisite seki aiheeseen liit-
tyvi sanasto voivat aiheuttaa viirinkisityksii, koska samoilla
sanoilla tarkoitetaan eri asioita. Puheessa vertaistoiminta,
vertaistuki ja vertaisryhmit usein sekoittuvat. Mys pohjois-
maisissa vertaistoiminnasta tehdyissi tutkimuksissa ja artik-
keleissa tulee ilmi tarve termien yhteniistimiselle. Myos
timin kirjan kirjoitusprosessin eri vaiheissa vertaistoiminnan
kiisitteet ovat herittineet keskustelua kirjoittajaryhmissi.
Olemme samaa mielti siitd, ettd vertaisryhmi tai vertaistuki-
ryhmi ovat ryhmi, joihin tullaan samaa kokeneiden seuraan.
Marianne Nylund sekd Susanna Hyviri ovat tehneet lukuisia
tutkimuksia aiheesta ja pddtyneet kdyttimiin kisitettd ver-
taistuki. Siind tulevat esiin seki vertaisuus ettd tuki. Tdmin
vuoksi my®os tissi kirjassa kiytetdin kyseistd ilmaisua.

2.4. Omat voimavarat litkkeelle!

Vertaistoiminta perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen,
ja sen arvoja ovat tasa-arvoisuus ja toisen ihmisen kunni-
oitus. Vertaistoiminnan perusajatuksena on usko ihmisen
omiin sisdisiin voimavaroihin, jotka voidaan saada kiytt66n
esimerkiksi vertaistoiminnan avulla. Vertaistukitoimintaan
osallistuminen edellyttii omaa oivallusta ja aktiivista valin-
Muutos- ja sopeutumisprosessit herdttivit meissd monenlaisia
tunteita, joiden tunnistaminen ja ilmaiseminen ovat tirkeiti
hyvinvoinnin kannalta. Vertaisryhmissi tarvitaan uskallusta

niiden tunteiden kisittelyyn ja elimiseen tissi ja nyt”.

Muissa Pohjoismaissa kiytetddn sanaa sjilvhjilp, kun
puhutaan yleisesti vertaistukitoiminnasta. Suoraan kiin-
nettyni sana sjilvhjilp on suomeksi oma-apu. Oma-apu ja
vertaistoiminta sanoina tarkoittavat eri asioita ja antavat ehki
toiminnallekin hieman eri lihtékohdat. Oma-apu-sanaa on
kiytetty myos Suomessa, kun on haluttu painottaa ihmisen
voimantumista (empowerment, 16ytdi omat voimavaransa
("kddntyy sisddnpiin”, voima loytyy sisiltipdin). Norjan-
kielinen kdinngs sanasta on egenkraftmobilisering, omien
voimien liikkeelle saaminen. Suomessa on siirrytty kiyttimiin
oma-apu-sanan sijasta enemmin vertaistuen kisitetti. Siind
painottuu samankaltaisten kokemusten merkitys ja kahden
ihmisen vilille, joko ryhmiissi tai parina, syntyvi eheyttivi
ja jaksamista tukeva vuorovaikutus. Voiko olla niin, ettd
Suomessa niemme, ettd voima tulee vuorovaikutuksesta
kahden ihmisen vililld, kun muissa Pohjoismaissa lihtékohta
on omien voimavarojen liikkeelle saaminen?

Lue lisaa:
Empowerment-tutkimus, voimaantuminen,

Juha Siitonen, Aila Jarvikoski

2.5. Sosiaalisen tuen nakékulma
— yhteisvastuuta

Vertaisauttamisessa on kyse uusista tavoista jisentdd koke-
muksia ja yhteisollisyyttd (Hyviri 2005).

Norjassa on selkiytetty vertaistoiminnan abstraktia ja
episelvid konseptia valtakunnalliseen vertaistoimintaoh-
jelmaan. Ohjelman perimmiinen tarkoitus on myds nostaa
vertaistoiminnan arvostusta. Ohjelmassa mainitaan kolme
kohtaa, johon vertaistoimintakonsepti perustuu:



1. TIhminen ottaa vastuuta omasta

eldmantilanteestaan

2. Vertaisryhma toimii kyseesséa olevien

ihmisten aloitteesta, ja sen jasenind toimivat
ihmiset, joilla on yhteinen ongelma

3. Vertaistoiminta voi olla lisa tai vaihtoehto

julkisten palvelujen ohella.

Vertaistoiminnassa ihminen [6ytii omat voimavaransa,
ottaa vastuuta omasta elimistddn ja ohjaa sitd haluamansa
suuntaan. Tuen avulla ihminen saa liikkeelle sen prosessin,
joka johtaa passiivisesta avun vastaanottajasta aktiiviseksi
toimijaksi.

Vertaisauttamisessa on kyse uusista tavoista jisentid ko-
kemuksia ja yhteisollisyytti. Vertaistoiminta on 1990-luvun
puolessa vilissd yleistynyt termini etenkin vammais-, potilas-,
omais- ja mielenterveysjirjestoissd. Silld viitataan toimintaan,
jossa olennaista on samankaltaisessa tilanteessa elivien ja
samankaltaisia asioita kokeneiden ihmisten keskiniinen
tuki, apu ja kokemusten jako. Kiytinngssi termilli viitataan
monenlaisiin toimintamuotoihin, kuten ryhmitoimintaan,
yhteisollisyyteen ja vapaamuotoiseen yhteistoimintaan.
Vertaistuki voi toteutua myds kahdenkeskisissi tapaamisissa.
Sitd voi saada Internetin keskustelupalstoilta, lehtiartikke-
leista, romaanien fiktiivisti hahmoista tai elimikerroista.
Vertaisuus-kisitteeseen liittyy vahvasti ajatus siitd, ettd samoja
asioita kokeneilla ihmisilld on kokemukseen perustuvaa asi-
antuntemusta, jota kellian muulla ei voi olla. Se painottaa
siten my0s tasavertaisuutta.

Elisabeth Magnussonin mukaan vertaistukitoiminnasta
on tullut tirkei tuen ja vilittimisen muoto, mutta se ei kor-
vaa perhetti, ystivid, sukulaisia, naapureita tai ammatillista
apua vaan se tiydentdd nditdi. Moni, jolla on perhe seki
ystdvid voi myds tarvita vertaistukiryhmii, koska ryhmissi

voi saada ymmiirrysti johonkin tiettyyn ongelmaan. Ryhmi
voi my®s vihentid omaisten kuormitusta, jos he eivit aina
halua tai jaksa kuunnella. Asia voi my®és olla liian herkki
tai arka, jonka johdosta liheisten saattaa olla vaikea suh-
tautua sithen neutraalisti. Monelle ihmiselle vertaistuki voi
kuitenkin muodostua hyvin tirkeiksi osaksi elimii. Téstd
yksi esimerkki on klubitalotoiminta (tistid enemmin luvussa
9.). Vertaistukitoiminta ilmentii kansalaisten aktiivisuutta
ja my®s vahvistaa yhteisollisyytti.

Suomalaisen tutkijan Marianne Nylundin (2005) mukaan
vertaisryhmi tarkoittaa “samankaltaisessa elimintilanteessa
olevien ihmisten halua jakaa kokemuksia ja tietoa toisia
kunnioittavassa ilmapiirissi”. Vertaistukiryhmi muodostuu
hinen mukaansa toisten auttamiseen ja tukemiseen tahtdivistd
vastavuoroisista suhteista, joissa kriittisid tai kriisiytyneitd
elimintilanteita kisitellddn yhdessi.

2.6. Tutkijoiden maaritelmat
vertaistoiminnasta
Seuraavassa esitelldin eri tutkijoiden mairitelmii vertaistu-
kitoiminnasta. On vaikeaa —ellei jopa mahdotonta — paisti
yhteen ainoaan "oikeaan” miiritelmiin.

Alfred Katz ja Eugene Bender ovat monen vuoden
ajan olleet keskeisii vertaistoiminnan tutkijoita. Kirjassaan
”Self-help in a Modern World” vuodelta 1976 he kiyttivit

seuraavaa midritelmii vertaisryhmistid (vapaa kdinnos):

Vapaaehtoispohjalta toimivat pienryhmat,
joiden jasenet tukevat toisiaan. Ryhmén jésenil-
14 on yhteinen ongelma tai tarve, johon he toivo-

vat sosiaalista tai henkilokohtaista muutosta.

13
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Ryhmalla on yhteinen pédamaéars, jonka he halua-
vat saavuttaa. Usein voi olla kyseessa tarve, jo-
hon julkiset palvelut eivat ole kyenneet vastaa-

maan. (Nasjonal knutepunkt for selvhjelp 2010.)

Vertaisryhmat kokoavat yhteen ihmisi4,
joilla on samantyyppinen ongelma (esimerkik-
si sairaus). Vertaisryhméassa osanottajat pyrki-
vat loytamaéan ratkaisuja ongelmiinsa ja sopeutu-
maan elamantilanteeseensa ilman ammattimaista
apua ja oman hyodyn tavoittelua. Ryhméan saan-
noét pohjautuvat yhdenvertaisuuteen, yhteistyo-
hon seka keskindiseen tukeen. Vertaisryhmien ja-
senet saavat uusia kokemuksia sekd kehittyvat
henkisesti. Myos heidédn empatiakykynséa seka so-
lidaarisuutensa kehittyvat sosiaalisen tuen myo-
ta. Ryhman jasenet ovat toinen toisilleen esimerk-
keja siita, miten eri tavoin ongelmia voi ratkaista.

(Nasjonal knutepunkt for selvhjelp 2010.)

Norjalainen tutkija Hdkan Lorentzen maéaritte-
lee vertaistoiminnan seuraavalla tavalla (vapaa
kaannds): Thminen, jolla on ongelma, haluaa aut-
taa muita ja tulee itse autetuksi — eli [vertais-
toiminnassa] saadaan apua ihmisilta, joilla on
samankaltainen ongelma”. Vertaistoiminta perus-
tuu vastavuoroiseen apuun ja tukeen. (Nasjonal

knutepunkt for selvhjelp 2010.)

Angstringen, joka on yksi Norjan suurimmis-
ta vertaistukijarjestdista, kayttad seuraavanlaista
maaritelmaé vertaistuesta (Sjalvhjalp):

Vertaistuen avulla ihminen voi l6ytéa ja tunnistaa

omat voimavaransa ja vahvuutensa sekéd ottaa
vastuun omasta eldmaéastddn. Voimaantuneena
ihminen pystyy paremmin tekemaéan itselleen
myOnteisia valintoja. Vertaistuen vastaanottami-
nen on mahdollisuus muutosprosessin aloittami-
seen. Norjan valtakunnallinen vertaistuen suun-
nitelma/ohjelma pohjautuu tdhan maéaaritelmaan.
(National plan for selfhelp 2009.)

Tanskalaisen tutkijan maaritelméssa keskeis-
td on ihmisten valinen vastavuoroinen ja tasa-
arvoinen tukeminen. Vertaisryhmat ovat yleensa
pienid ryhmia, joiden jasenilla on yhteinen ongel-
ma ja tarve, jonka he haluavat jakaa samaa koke-
neiden kanssa. Vertaisryhmassad on kyse vasta-
vuoroisesta auttamisprosessista, jossa ei ole aut-
tajia eikd autettavia vaan tasa-arvoiset ihmiset
auttavat toinen toistaan. (Nasjonal knutepunkt
for selvhjelp 2010.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kotisi-
vuilta 10ytyy seuraava maaritelma: pienempi tai
suurempi ryhma, joka kokoontuu sdannédllisin
valiajoin vaihtamaan ajatuksia ja kokemuksia.
Ryhmaéa koostuu ihmisistd, jotka ovat kayneet ela-
massaan lapi samankaltaisia prosesseja. He saa-
vat tukea samassa elamaéantilanteessa olevilta ja
samankaltaisten ongelmien kanssa painiskelevil-
ta ihmisilta, sekd puhumalla ettd kuuntelemalla.
Vertaistuessa keskeisintd on kokemus, ettei ole
yksin elaméntilanteensa tai ongelmiensa kans-
sa ja ettad tulee hyvaksytyksi ja kuulluksi ryhma-

laisten keskuudessa. Se on vastavuoroista koke-



mustenvaihtoa, jossa ihmiset tukevat toinen toi-
siaan. Vertaistukeen ei kuulu ammattiapua, vaan
se perustuu samoja kokemuksia lapikayneiden
ihmisten kohtaamiseen. Toimintaa harjoitetaan
monenlaisten "kaavojen” mukaan: ryhmaéa voi olla
suuntautunut keskusteluihin tai vaikka yhteisiin
harrastuksiin. Padasia on, etta ryhmaéalaiset 16yta-
vat mielekkadn tavan toimia yhdessa ja etta jo-
kainen tuntee itsensd ryhmaén jasenena tarkeaksi.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010.)

2.7. Vertaistoiminnan monet
muodot

Ryhmi voi toimia myos ilman nimettyd ohjaajaa, jolloin
ryhmiin jisenilld on jaettu vastuu ryhmisti. Ryhmit eroavat
toisistaan riippuen taustayhteisosti ja ohjaajasta, joka voi
olla joko ammattilainen tai vapaachtoinen.

Magnus Karlsson on tutkinut monen vuoden ajan
vertaistukiryhmii Ruotsissa. Oheisessa kuviossa hin erottaa
ammattilaisten antaman tuen ja ei-ammatilliset panokset.
Kumpaakin tukea voi saada niin yksils- kuin ryhmitasolla.

ei sulje pois toista.

AMMATILLINEN PANOS

Perinteinen
ammatillinen tyo
(esim. ladkri,

psykologi)

YKSILOTASO

Itsensi
hoitaminen

Ammatillinen
tyo ryhmissi
(esim.
ryhmiterapia)

............................. RYHMATASO

Vertaistuki-
ryhmi

EI-AMMATILLINEN PANOS
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Vertaistukiryhmien taustaorganisaatiot ovat erilaisia.
Suomessa on yleisinti, etti eri jirjestdt organisoivat vertais-
tukiryhmitoimintaa yhteni vapaachtoistoiminnan muotona
(jarjestotaustainen). Esimerkiksi AA-kerhojen toimintaa
pidetiin kuitenkin taustattomana, koska AA ei ole jirjestd
eiki se ole yhteydessid mihinkiin aatteelliseen, uskonnolliseen
tai poliittiseen suuntaukseen, jirjestd6n tai laitokseen.

Yhi enemmin vertaistukiryhmit ovat my®ds julkistaus-
taisia, jolloin ryhmin ohjaaja on ammattilainen, esimerkiksi
terveydenhoitaja, sosiaalityontekiji tai lastentarhanopettaja.
Silloin ryhmin ohjaajalla on asiantuntemusta, mutta ei
vilttdimittd kokemuksellista tietoa. Vertaistukiryhmi voi
kiynnistyd myos kansalaislihtoisesti, puhtaasti ihmisten

oma-aloitteisuudesta. Siind kokemustiedon rooli on merkit-
tivimpi suhteessa asiantuntijatietoon. Kansalaistaustaisten
vertaistukiryhmien lisddntymisti edistiisi, jos tarjolla olisi
enemmin ilmaisia kokoontumistiloja.

Vertaisuus kisitteend kuvaa sitd, ettd vertaisen osaaminen
tai tieto perustuu omakohtaiseen kokemukseen jostakin
erityisestd elimintilanteesta, esimerkiksi sairastumisesta tai
vammautumisesta. Vertaisuuden ja kokemustiedon vasta-
kohta on ammatillinen tieto ja asiantuntemus, joka perustuu
koulutukseen, tutkimukseen ja ammatillisessa tydssd saatuun
osaamiseen. Vertaisuus ja ammatillisuus voivat liittyd yhteen.
Esimerkiksi paihdetyossi on paljon tydntekijéitd, joilla on
omakohtainen kokemus piihdeongelmasta toipumisesta. He
voivat hyddyntid sitd ammatillisen osaamisen lisiksi.

Obhjatuissa vertaistukiryhmissi vapaachtoisohjaajilta ei
aina edellytetd vertaisuutta, omakohtaista kokemusta ryh-
miliisid yhdistivistd elimintilanteesta. Riittdd kun heilld
on esimerkiksi koulutuksen kautta riittdvisti tietoa ryhmai
yhdistivistd aihealueesta ja sithen liittyvistd ilmioisti.

Vertaistukiryhmit ovat usein ongelmanratkaisuryhmi,
joissa kiisitelldin menetyskokemuksia tai ratkotaan yhdessi
vaikeaksi ja kuormittavaksi koetun elimintilanteen kysymyk-
sid. Ryhmiit voivat olla myds yhdessiolo- ja aktiviteettiryhmii,
joissa saattaa syntyd uusia yhteyksii ja eristiytyminen voi
sitd kautta vihentyi. Erityyppiset vertaistoiminnan muodot
muodostavat verkoston, josta tarvitsija [6ytii kulloinkin tilan-
nettaan palvelevan foorumin. Vertaistukiryhmit perustuvat
mm. Adamsenin ja Rasmussenin mukaan ryhmin jisenten
keskinidiseen tukeen, eiki ryhmitapaamisilla ole usein selvid
rakennetta tai tarkkoja tavoitteita. Toisissa midritelmissid
taas nimenomaan korostuvat tapaamisten tarkka rakenne
ja ryhmin jisenten omat henkilokohraiset tavoitteet (vrt.
kuvio luvussa 5.4 sivulla 59.)



Vertaisryhmien luokittelu

(Nylund 1999)

ULKOINEN
RIIPPUVUUS

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

KANSALAISTAUSTA

Ei

Ei vakituista
yhteistyotd

. JARJESTOTAUSTA

éOn

. Kolmannen sektorin
: toimijat

VALITTAJATAUSTA

On

Kolmannen sektorin
& julkisen sektorin
toimijat

JULKISTAUSTA

On

Julkisen sektorin
toimijat

SISAINEN
ITSENAISYYS

VETAJA

KOKEMUK-
SELLINEN
TIETO

ASIANTUNTIJA-

TIETO

Jdsen / ei vetdjdd

Ei

Joskus

Jdsen / Ammatti-
tyontekiji

On

Ammattitydntekiji

Ei
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2.8. Vertaistoiminnan motiivit —
sosiaalista toimintaa ja uuden
oppimista

Vertaistoiminta on vapaachtoistoimintaa, mutta tekemisen
motiivit ovat osin erilaisia. Tyypillisid vapaaehtoistoiminnan
motiiveja ovat auttamisen halu seki tekemisen ja sosiaalisten
suhteiden kaipuu. Vertaistoiminnan motiiveja tulee tarkas-
tella erikseen ainakin osallistujan ja ohjaajan nikékulmasta,
olettaen, ettd puhutaan vertaisryhmisti/oma-apuryhmisti,
jossa ohjaajakin on vertainen. Ne ovat myos erilaisia ryhmin
tarkoituksen mukaan — eli onko kyseessi ongelmaratkaisuun
perustuva ryhmi vai aktiviteetti- tai yhdessioloryhmai. Ver-
taisryhmi voi tdyttdd aukon sosiaalisissa suhteissa ja tarjota
mahdollisuuden kuulua yhteis6on, joka vastaa omia arvoja.
Jotkut ohjaajiksi ryhtyneet ovat kertoneet “auttamisvelas-
taan” — he ovat aikanaan hydtyneet vertaistuesta ja omasta
kriisistdin selvittydin haluavat vuorostaan tarjota apuaan
muille. Toiminta on tullut oman kokemuksen kautta eri-
tyisen tirkeiksi.

Tekemisen kaipuu, joka mainitaan yhdeksi vapaach-
toistoiminnan motiiviksi, on mielestini lifan epimidriinen
kuvaamaan vertaistuen motiivia. Tiedin, ettd vertaisryhmiille
raivataan aikaa vaikka misti, koska sen tuottama hydty
esimerkiksi ahdistuksen lievittdjini on niin merkittivi.
Vertaistukiryhmiin ei tulla vain viettimiin aikaa, vaan
tyoskentelemiin.

Halu oppia uutta on yksi yleisesti tunnetuista vapaach-
toistoiminnan motiiveista. Vertaisryhmi toimii peiling, ja
sitd kautta voi oppia uutta itsestidn. Vertaiset voivat saada
uutta tietoa esimerkiksi koulutuksissa. Keskiniisessi kans-
sakdymisessi vilittyy monenlaista oman ryhmin aihepiiriin
kuuluvaa kiytinnollistd tietoa, esimerkiksi kuntoutuskurs-
seista, apuvilineisti ja ostopaikoista. Tdrkeintd on tietysti

kokemuksellisen tiedon vilittyminen, eiki sitd voikaan saada
mistddn muualta.

Vertaistoimintaan osallistutaan, koska osanottajat
tuntevat tulevansa kuulluiksi ja ymmarretyiksi ja monissa
tapauksissa my6s hyviksytyiksi vertaisten parissa paremmin
kuin missdin muualla. Vertaisryhmi voi olla myés ainut
paikka, missi kaikenlaisten tunteiden ja ajatusten ilmaisu
on sallittu. Motiivit syntyvit omista sisdisistd tarpeista.

Kaikille ihmisille on tirkedd tuntea itsensid merkityksel-
liseksi, ja tasa-arvoisessa vertaisryhmissi timi toteutuu.

Sitoutuakseen toimintaan osallistujan tulee voida
tuntea saavansa siitd jotakin hyétyi tai etuja: palveluja tai
muita rahallisia etuja, uusia ihmissuhteita ja arvostusta.

sitoutumista.

2.9. Vertaistukiryhmalla on
vaikutusta!
Riittdvisti samankaltainen elimintilanne takaa sen, ettd
osanottajat tietdvit omasta kokemuksestaan jotakin toisten
tunteista. Usein osanottajat kokevat tulevansa ymmiirretyiksi
jo puolesta sanasta. Ryhmiiliisiltd saatu empatia on myos eri
luokkaa kuin useilta ammattilaisilta, perheeltd tai ystiviltd
saatu. Joskus vertaisryhmi on ensimmiinen ja ainut paikka,
jossa osanottaja tulee kuulluksi omine ongelmineen, kysy-
myksineen, tunteineen ja ajatuksineen.

Henkilokohtaisista ja usein arkaluontoisista asioista
puhuminen edellyttii turvallista ja luotettavaa paikkaa, jota
vastavuoroinen jakaminen edistii. Rohkeampi tekee aloitteen,
jasilloin arempikin uskaltaa kertoa omista ajatuksistaan tai
kokea helpotusta vain kuuntelemalla.

Keskindinen apu lisid itsetuntoa ja tunnetta omasta



pitevyydestd. Sanotaan, ettd ihminen, joka auttaa, tulee
itsekin autetuksi. Vertaisryhmissi osanottaja ei ole ”potilas”,
“asiakas” tai “sosiaaliavun vastaanottaja’, vaan keskiniinen
ja vastavuoroinen auttaminen luo tasa-arvoisuutta jisenten
kesken.

Osanottajat ovat toinen toisilleen esimerkkeji selviyty-
misestd ja muutoksen mahdollisuudesta (samaistuminen).
Vertaisryhmissi on mahdollisuus muutokseen — passiivisesta
avun ja tuen vastaanottajasta aktiiviseksi osallistujaksi.

Uudessa elimintilanteessa vertaistukiryhmi tarjoaa
jasenilleen mahdollisuuden muokata identiteettidin yhtei-
sollisen tarinan kautta, joka muodostuu omasta ja muiden
tarinasta ryhmiyhteisossi.

Toisten samankaltaisia asioita kokeneiden tapaaminen
auttaa nikemiin ja ymmirtimiin omia oloja ja tuntemuksia
prosessiin kuuluvina ja normaaleina (normalisointi) reakti-
oina. "En olekaan tulossa hulluksi”- tai En olekaan ainut”
-kommentit ovat tavanomaisia oivalluksia vertaisryhmissi.
Hipedmerkki, stigma, on yhi olemassa monissa asioissa;
leimatuksi tuleminen tuntuu joskus jopa pahemmalta kuin
itse sairaus tai elimintilanne.

Vertaisryhmissd saa usein tuoreinta ja kokemukseen
perustuvaa tietoa.

Esimerkiksi nidin: diti oli saanut lidkiriled hyvie ldikkeet
ja hoito-ohjeet tyttirensi allergioihin, mutta vertaisryhmisti
hin sai reseptin kananmunattomaan pannukakkuun!

Vertaisryhmiin padseminen on helppoa ja se on ilmaista
— tai ainakin halpaa. Yleensi vertaisryhmiin osallistuminen
ei maksa mitdin, mutta joskus ryhmi kerdd vapaachtoista
kahvirahaa tai ryhmin jisenet tuovat kokoontumiseen
vuorollaan jotakin tarjottavaa. Vertaisryhmiin ei tarvitse
jonottaa eiki sinne tarvita mitdin lihetteitd. Toki tarjonta
vaihtelee paikkakunnittain, ja siitd syystd osanottajille voi
aiheutua matkakuluja. Ryhmien kiiynnistimisti voisi vielikin
helpottaa — ehki tilld aineistolla on siihen vaikutuksia.

® "Ryhma on osoittanut kuinka helppoa ja eri-
laista on jakaa kokemuksensa toisten likipita-
en saman kokeneiden ihmisten kanssa. Yllatyin
kuinka helpottavaa ja 'hoitavaa’ on tuntea ole-
vansa yksi monien kohtalotovereiden joukossa
ilman eriarvoisuutta tai leimautumisen pelkoa.”
Lainaus on Tuettu suru -projektin aikana tehdys-

ta kyselysta.
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KOKEMUSTIETO -
vertaistuesta vaikuttamiseen

Osiossa kokemustiedon vaikuttavuus kasitellaan sita, mita on koke-
mustieto, kuinka se syntyy ja kehittyy. Kirjoitan myds erilaisista tavoista ja
tilanteista hyodyntaa vertaistukea jakajan nakdokulmasta. Kokemustiedon
jakamisen "haasteen” paikkoja on kasitelty, jotta tilanteisiin osaisi varau-
tua ennalta, jos se on tarpeen. Lopussa on ajatuksia siita, kuinka koke-
mustiedon toivoisi vaikuttavan yleisemmalla tasolla, ei-vertaisiin: yksittai-
siin ihmisiin, ryhmiin seka ammattilaisiin.

Julia-Maarie Vahtivaara Kokemuskouluttaja

Kokemustieto perustuu ihmisen oman henkils-
kohtaisen kokemuksen kautta kertyneeseen tietopdiomaan.
On tirked muistaa, ettd jokainen ihminen kokee ja tulkit-
see kaikki eliminsi tapahtumat omista lihtokohdistaan.
Kokemus on tietoja ja taitoja, joita ei voi hankkia opiskele-
malla, vaan kokemus syntyy vuorovaikutuksesta ympiristén
kanssa.

Kokemuksien muodostumiseen, eli sithen, miten ihmiset
tulkitsevat erilaisia tapahtumia ja tietoja, vaikuttavat lukuisat
sekd tietoiset ettd tiedostamattomat seikat, kuten aiempi

eliminkokemus seki mini- ja maailmankuva. Minikuva on
ihmisen kokemus siitd, kuka hin on ja mihin hin kykenee.
Maailmankuva on puolestaan kisitys ympiroivisti todelli-
suudesta ja yksilon suhteesta sithen. On siten ymmiirretti-
vid, ettd ihmiset voivat kokea samat tapahtumat eri tavalla.
Timi tekee kokemustiedosta osin hyvinkin subjektiivista
ja henkilokohtaista.

Kokemustiedon jakaminen voi olla yksi vertaistuen
muoto. Mikili ihmiselld on jokin erityispiirre (vamma,
sairaus tmv.), hin saattaa kokea ainakin aluksi tarvetta ja-
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kaa kokemuksiaan vertaisen kanssa. Hin voi haluta tietoa
siitd, kuinka erityispiirre vaikuttaa elimiin ja kuinka eldd
mahdollisimman tidysipainoisesti ja "laadukkaasti”. Koke-
mustiedon jakaminen on ensiarvoisen tirkedd niin tukea
tarvitsevalle kuin myds tiedon jakajalle. Se vihentid myos
ei-toivottua yksiniisyyden tunnetta ja avuttomuutta uudessa
elimintilanteessa. Ihmiselle vilittyy samalla konkreettinen
tieto, ettd on olemassa muitakin, jotka ovat tai ovat olleet
samankaltaisessa tilanteessa.

Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus ja kokemusten
jakaminen vertaisten vililld, joko kahdenkeskisesti tai ryh-
missd, on parhaimmillaan antoisaa sen kaikille osapuolille.
Vertaistiedon ja/tai muun kokemustiedon jakaja antaa omalla
esimerkilldin toivoa siitd, etti erityispiirteen kanssa voi selvitd
muuttuneesta tilanteesta huolimatta. Tukea antava vertainen
voi myds antaa tirkeitd kiytinnon tietoja ja neuvoja, jotka
voivat auttaa tukea tarvitsevaa henkil6i kiytinnon asioiden
hoidossa. Ne voivat antaa hinelle myos valmiuksia varautua
esimerkiksi mahdollisiin psyykkisiin ja fyysisiin muutoksiin.
Ilman kokemustietoa on mahdollista, etti asianosainen ha-
keutuisi kenties sairaanhoidon palveluiden piiriin kysyikseen
asioista. Kuitenkaan kokemustieto ja kokemustiedon jaka-
minen ei sulje pois mitddn apua, tukea tai palvelua, kuten
laakirissd kdyntid, vaan pikemminkin tdydenti erityispiirteen
kanssa eldvin ihmisen tukiverkkoa.

Kokemustieto ja tuki ovat myds hyvin tirkeitd tiedon
vastaanottajan liheisille. Tieto esimerkiksi vertaistoiminnasta
tai paikasta, josta saa tarvittaessa opastusta, on usein terve-
tullutta. Tuen ja avun antamisen kautta ihminen puolestaan
voi kokea olevansa avuksi ja hyodyksi toiselle ihmiselle tai
useammalle ihmiselle. Tdmi seikka on kokemustiedon jaka-
misessa hyvin merkittivi. Omista kokemuksista kertominen
voi avata my®s tietoa jakavalle henkilslle uusia nikokulmia

asioiden tai tapahtumien uudelleen prosessoinnin kautta.
Tillsin voi olla kyseessi tietynlainen oppimiskokemus
omassa elimissi. Tidtd voi hyddyntid eri tavoin jatkossa.
Niin ollen sekid kokemustiedon jakaja ettd sen saaja voivat
saada paljon itselleen.

Kokemustiedon jakajan tulisi voida kertoa elimistiin
muille ilman tunnekuohuja. T4mi on mahdollista silloin, kun
hin on kiynyt lipi oman prosessinsa erityispiirteen kanssa
elimisestd tarpeeksi hyvin. Tunteita tai omia reaktioita, joita
voi tulla eteen omista kokemuksista kertoessa, ei pidd peliti.
Niiden provosointi tilanteessa on kuitenkin tarpeetonta.

Ihmisen henkilokohtaista kokemustietoa arvostetaan
nykyiin jo paljon. Se on tietoa, jota ei voi kirjoista lukea.
Jokainen kokemustietoa jakava ja oman erityispiirteensi
kanssa elivd on oman eliminsi asiantuntija. Kokemus-
asiantuntijuutta tulisi arvostaa siind missd muutakin asi-
antuntijatietoa. Kaikkien kokemustietoa vastaanottavien
ihmisten tulisi kuitenkin muistaa sen subjektiivinen luonne.
Kokemustietoa ei koskaan voi ottaa vastaan vertaillen, eikd
tuoda esiin ainoana totuutena asiassa. Toisen ihmisen ko-
kemuspohjainen tieto on yhti luotettavaa, yhti tirkedi ja
yhti oikein kuin toisenkin. T4dmi on seikka, joka OMAN
kokemukseni perusteella vililli unohtuu seki kuulijoilta
ettd kokemustiedon jakajilta.

Kokemustiedon vastaanottaja, varsinkin jos hin ei ole
itse vertainen, ottaa tiedon helposti vastaan yleispitevini
totuutena erityispiirteen kanssa elimisestid. Tieto voidaan
ottaa vastaan sitd enempii pureksimatta. Tdmi voi johtua
esimerkiksi siitd, ettd saatetaan ajatella, ettd ihminen puhuu
asiasta yleispitevisti totta, koska on itse kokenut asian. Koke-
mustieto on kuitenkin yleistettidvissi vain esimerkiksi silloin,
kun siihen sisiltyy lidketieteellistd tietoa erityspiirteesti ja
sen vaikutuksista vaikkapa toimintakykyyn. Muissa tapauk-



sissa ithmisen kokemustieto ei vilttimitti ole kovinkaan
yleispitevii, eiki sithen tulisi kenenkiin suhtautua ainoana
totuutena. Tilanne on varsin haastava erityisesti silloin, kun
kokemustiedon vastaanottajalla ei ole vertailupohjaa toisen
vastaavassa tilanteessa olevan henkilon kertomuksesta.
Kokemuksistaan kertova henkils ei ole kaikkitietivi
opettaja. Hin puhuu oman henkilskohtaisen kokemuksen-
sa pohjalta. Kokemustiedon jakajan vastuulla on korostaa
vastaanottajalle tai vastaanottajille tiedon subjektiivista
nikokulmaa. Hinen tulee kuitenkin auttaa vastaanottajaa
soveltamaan kokemustietoa timin omaan elimiin. Lisitietoa
tulee opastaa hakemaan etenkin silloin, kun tiedon jakaja
nostetaan viirinlaiseen asemaan, kuten liikiriksi.
Kokemusasiantuntijan on tirkeii miettid, miti ja miten
haluaa omasta elimistiin jakaa muille ihmisille. Kokemusten
jakaminen on tirkeii ja merkityksellistd, mutta sitd ei tulisi
tehdi oman yksityisyytensi kustannuksella. Seikka voi painua
helposti hieman taka-alalle, kun kokemuksistaan kertova
ihminen haluaa antaa tarvitseville mahdollisimman paljon
hinti/heitd hyodyttivii tietoa. Kertoja kiyttdd hyodyksi
omaa persoonaansa, ja vastaanottaja tuntuu imevin kaiken
tiedon itseensi. Jotta kokemustiedon jakaminen ei menisi liian
henkilskohtaiseksi, on tirkeid varautua ylldteiviin tilanteisiin,
kysymyksiin ja kommentteihin. Vaikka kokemustieto on aina
tarkoituksellisesti henkilokohtaista ja kuulijaa "heritteleviid”,

on jirkevii sdilyttdd henkilskohtainen alue. Se, kuinka suuri
alue on ja miti se sisdltid, on hyvin yksilsllista.

Kokemustiedon vaikuttavuutta voidaan hahmottaa my®és
kohderyhmin tai kohteena olevan yksilon kautta. Yksilota-
solla voidaan vaikuttaa seki tietoa lisidvisti ettd asenteiden
ja toimien tasolla. Tdmi toteutuu erityisesti silloin, kun
kyseessi on ei-vertainen. Kokemustiedon saamisen kautta
ajatukset toivottavasti muuttuvat positiivisemmiksi ja avoi-
memmiksi erilaisuutta ja eri erityispiirteitd kohtaan. Kun
kuulijoita on tarpeeksi paljon, myds ympirsivin yhteison
suhtautuminen erilaisuuteen voi muokkaantua. Ryhmita-
solla kokemustiedon jakaminen esimerkiksi opiskelijoista
koostuvalle kohderyhmille voi antaa eviiti heidin tulevaa
tyduraansa varten. He voivat saada tietoa muun muassa
siitd, millaista on hyvi kohtaaminen terveydenhuollossa
tai muussa asiakaspalvelutydssi. He voivat kuulla myos
kokemusasiantuntijan ajatuksia yhteiskunnan toiminnasta
ja sen toimimattomuudesta. Jos esiin nousseista asioista
edes osa siirtyy ihmisten kanssa kidytinnon toimintaan ja
ajatuksiin, on “tavoite” saavutettu. On aina toivottavaa,
ettd henkilokohtaisen kokemustiedon jakamisesta olisi
tiedon vastaanottajille jotain hyotyi. Se, minki asian kukin
vastaanottaja poimii itsellensi, jos minkiin, on kuitenkin
viime kidessd kiinni yksilostd.
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VERTAISTUKIRYHMA
KAYNTIIN!

Vertaistukiryhman kaynnistamisosuudessa kaydaan lapi ryhman
kaynnistamiseen liittyvia asioita kohdejoukon loytamisesta ryhman aloi-
tukseen. Artikkeli perustuu alan kirjallisuuteen ja kirjoittajan kokemuksiin
vertaistukiryhmien kaynnistamisesta, ohjaamisesta ja kaynnistajien ja
vertaisohjaajien kouluttamisesta. Ryhmamuotoinen vertaistuki on laajal-
ti kaytetty vertaisuuden muoto, ja tasta syysta kirjassa kuvataan tata
toimintamuotoa muita vertaisuuden rakenteita laajemmin.

Oili Jyrk&ma Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

Vertaistukiryhma on yksi vertaisuuden
toteutumisen paikka, tila ja rakenne. Vertaistukiryhmassi
riittdvisti samankaltaisia asioita kokeneet ihmiset voivat
solmia auttamiseen ja tukemiseen tihtidvid vastavuoroisia
suhteita. Ryhmiin toiminnan ei tarvitse rajoittua vain krii-
sien tai vaikeiden elimintilanteiden yhteiseen kisittelyyn,
vaan samalla voidaan saavuttaa yhteisyyttd ja ystivyyssuh-
teita. Suurimmassa osassa suomalaisista ryhmistd on ollut
kyse surusta, sairaudesta tai menetyksestd, mutta esimer-
kiksi vanhemmuuden tukemiseen ja itsensi kehittimiseen

tihtiddvissd ryhmissi tirkedd on ilo ja yhdessiolo.

Vertaistukiryhmi muodostuu ihmisistd, joilla usein ei
ole yhteistd eliminhistoriaa. Ryhmiin tulo on valinta, jonka
taustalla on seki tarve piistd yhteyteen samoja kokeneiden
ihmisten kanssa etti toive voida liittyd ryhmin muodostamaan
yhteis66n. Ryhmin synnylle merkityksen antavat mukaan
tulevien ihmisten yksilolliset kokemukset.

Suurin osa vertaistukiryhmistd on pienryhmii, joissa
jokaisella ryhmiliiselli on mahdollisuus olla henkilskoh-
taisessa vuorovaikutuksessa kaikkien ryhmiliisten kanssa.
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T4ami on keskeistd niin vertaistuen toteutumisen kuin
ryhmin toiminnan kannalta.

4.1. Vertaistuki ryhmassa -
ymmarrysta, yhteisyytta ja
tasa-arvoa

Vertaistukiryhmien miiri ja moninaisuus on merkittivisti
kasvanut 1990-luvun alun laman jilkeen. Kiinnostus ryhmiin
on lisdintynyt myds tutkimuksen maailmassa. Sosiaali- ja
yhteiskuntatieteet tutkivat vertaistukiryhmii yhteisollisyy-
den nikékulmasta ja osana yhteiskunnallista keskustelua
esimerkiksi osallisuuden, vaikuttamisen ja voimaantumisen
nikskulmista. Psykologian ja terveystieteiden piirissd niitd
tutkitaan yksilsllisten kokemusten ja ryhmidynamiikan
nikokulmista. Tutkimus on tuonut nikyviksi ja keskuste-
luun myds vertaisryhmitoiminnan yhteiséllisen ja kansa-
laistoimintaulottuvuuden. Samalla ovat tulleet nikyviksi
ne merkitykset, jotka ryhmitoimintaan osallistuvat ovat
kokemuksestaan tienneet.

® Ryhmamuotoisen vertaistoiminnan
keskeisia merkityksia ovat:

kokemusten jakaminen ja vaihto

e itse koetun luovuttaminen toisten kayttoon

e tapahtuma, jossa vastaanottajat ovat
kertomuksen aktiivisia osallistujia omien
kokemustensa kautta

identiteetin selkiytyminen ja vahvistuminen

e luoda ryhmaéléisten kertomusten kautta
mallitarinoita, joiden kautta oma elama tulee
itselle oikeutetuksi, yhteis6on ja yhteis-
kuntaan mahtuvaksi ja naitd muuttavaksi

voimaantuminen

e ryhmalaisten henkildkohtaisen tilanteen
tukeminen, muuttuminen tai vahvistuminen

e ryhméan avulla omien voimien ja voima-
varojen loytyminen avun tarvitsijaksi
leimautumisen sijaan

e yhdessa asioihin vaikuttaminen

e tiedon jakaminen ja vaihto palveluista, tuista,
arkea helpottavista ratkaisuista

yhteisoéllisyys

e itse valittua yhteen tulemista niiden ihmisten
kanssa, jotka tuntuvat olevan omaa heimoa

e lahiyhteisdjen ohenemisen tuottamaa
yhteison kaipuuta

ystavyys

e omaa eldméantilannetta ymmartavien
ihmisten l6ytyminen ja mahdollisuus
ystavystymiseen

kansalaistoiminta

¢ sellaisten toimintatapojen loytyminen,
jotka sopivat omaan elamantilanteeseen,
jotka kiinnostavat ja joissa haluaa olla
mukana.

Kehitysvammaisten Tukiliiton toteuttaman Vertaansa
vailla -hankkeen yhteydessi syntyneistd ryhmistd on tehty
tutkimus "Olemme kaikki tasa-arvoisia” (Vaitti 2008).
Tutkitut paikalliset ryhmit on tarkoitettu erityistid tukea
tarvitsevien lasten vanhemmille/perheille. Ryhmiit toimivat
yli diagnoosirajojen vertaisohjaajan ohjaamina. Tutkimus
pohjautuu osallistujien kirjoituksiin, joista [6ytyivit seuraavat
nelji keskeistd elementtid: yhteenkuuluvuus, tasa-arvoisuus,
perheen arjen ymmarrys ja yhteiséllisyys. Tarkemmin kat-
sottuna nimi elementit tuovat esiin seuraavassa nelikentissi
esitettyjd tekijoiti.



Yhteenkuuluvuuden tunne

"Vanhempien keskinadinen tuki on taysin erilaista kuin
ammattilaisten tai toisaalta sukulaisten tai muiden
ystavien tuki. Se perustuu sellaiseen yhteiseen
kokemukseen, jota nailla toisilla tahoilla ei ole.”

Kokemusta lisasi Kokemusta vahensi

+ Perheissi pohdittiin

samanlaisia asioita.

. Do — Ryhmiin jdsen ihtui
+ Myonteinen, viliton ja Ryhmin jisenet vaihtuivat

empaattinen ilmapiiri.
+ Lasten vahvuuksien
nikeminen

— Tavoitteet aluksi episelvid

— Ilmapiirin negatiivisuus,
joka johtui ryhmaliisten
negatiivisten kokemusten

. _ suuresta mAArasti
=+ Palveluiden toimimatto-

muuden kritisointi. Oma elimintilanne tai lapsen

R o diagnoosi hyvin erilainen kuin
+ Vertaisohjaajan akdiivisuus. S
*+ Jokaisen jisenen roolin

ymmirtiminen tirkeiksi

Tasa-arvoisuus

"Ryhman avulla olen saanut rutkasti vahvistusta omille
ajatuksilleni, etten ole niiden kanssa yksin, vaan etta
muutkin toimivat ja ajattelevat talla tavalla. Toisaalta
hyvana jaksona olen myos itse tuntenut, ettd omalla
toiminnallaan voi my6s auttaa muita ja tama taas
vahvistaa omaa oloa.”

Kokemusta lisasi Kokemusta vahensi

+ Vapaa keskustelu ja

mahdollisuus tuoda esille
silld hetkelld tirkeitd asioita.

— Ulkopuolisten osallistuminen
haittasi keskusteluja.

+ Ryhmissi saattoi valita
aktiivisemman tai
passiivisemman roolin.

+ Vanhemmat antoivat
mielelld4n toisilleen kaikki
tietiminsi neuvot.

+ Muiden auttaminen vahvisti
omaa vanhemmuutta.

Perheen arjen ymmarrys

"Taalla tapaa henkildita, joilla on erilainen tausta mutta
jotka ymmartavat mista puhutaan. Kenellakaan ei ole
eparealistisia kiiltokuvia erityislapsiperheen elamasta,
mutta toisaalta valtavasti omia kokemuksia ja voima-
varoja jaettavana.”

Kokemusta lisasi Kokemusta vahensi

— Erilaisessa elimintilanteessa
elavien tai hyvin eri tavalla
vammaisten lasten perheissi
kisiteltiin erilaisia asioita

+ Kaikissa perheissd pohdittiin
samanlaisia asioita.

+ Erityislapsen perheen arki
ja lapsen vamman tuomat
rajoitukset olivat kaikille
tuttuja.

+ Muiden neuvominen ei ollut
rasittavaa, koska asiat ovat
muistissa kokemuksia.

Yhteisollisyys

"Ainoa paikka meidan perheelle, josta saamme tietaa
miten meidan kunnassa jokin asia hoituu... hoidella
asiat niin, etta niista olisi vahiten vaivaa eika tarvitsisi
soitella 'virka'ihmiselle.”

Kokemusta lisasi Kokemusta vahensi

+ Ryhmiisti sai uusia tuttavia
tai ystivid. myys heijastui tyytymitts-
myyteni ja negatiivisena

+ Ryhmin jisenet tapasivat . -1d
ilmapiirini ryhméssi

toisiaan myos ryhmin
ulkopuolella.

+ Ryhmiissi tiedettiin paikka-
kunnan palveluista ja tuen
saannin mahdollisuuksista.

+ Ryhmin ymmirtiminen

muucttuvaksi ja kehiteyviksi. (Vaitti 2008)

— Palveluiden ja tuen riittimitts-
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Pienryhmiit kokevat olemassaolonsa aikana erilaisia
vaiheita. Ryhmin vaiheisiin vaikuttavat mm. osallistujien
toimintaan kohdistamat odotukset ja toiveet mahdollisuu-
desta liittyd toisiin ihmisiin itseniisyyttdi menettimitci.
Vertaistuen toteutumisen kannalta ei ole yhdentekevii,
miten ryhmi toimii.

Ryhmitoiminnassa on tirkeiti olla tietoinen pien-
ryhmien toiminnan perusteista ja siitd, miten vertaistuen
toteutumista voidaan lisitd. Erilaiset tavoitteet ryhmin
toiminnalle ja ihmisten vilisen vuorovaikutuksen rikkaus
ja haastavuus tuovat ryhmien toimintaan oman virinsi.
Tissd ryhmielimid kuvaavassa osuudessa ryhmin vaiheet
on nimetty alla olevan kaavion mukaisesti:

RYHMA

Jaettu veto-

vastuu

TUTUSTUVA

Vertaisohjaaja

Ryhmin kiynnistiji ja ohjaaja voivat olla yksi ja sama
henkils. Myés ryhmin ulkopuolinen voi kiynnistid sen,
jonka jilkeen ryhmin jisen tai jisenet ottavat ohjaajan
tehtivit ja kiynnistdji vetdytyy toiminnasta.

Edelli oleva kuvio kuvaa puhtaimmillaan ryhmis, jossa
ohjaajana toimii vertainen, yksi ryhmiliisisti. Ammattilais-
vetoisissa ryhmissid ohjaajan vastuu pysyy usein vahvempana
ja ryhmaldisten kesken jaettu vetovastuu on vastaavasti
harvinaisempaa.

Silloin kun ryhmin ohjaajana toimii vertainen ryhmin
jasen, hin toimii vapaachtoisena ja on itsekin vertaistukea
toivova ihminen. Ohjaajana toimiva on ehki hankkinut
koulutusta tehtiviin ja osaa tehdd ohjaus- ja vuorovaiku-

Vertaistukiryhman vaiheet ja vaiheen luotsaajat




tustekoja, jotka auttavat ryhmiid kehittymain ja toimimaan
yhdessi. Tasa-arvoisen vertaisuuden ydin merkitsee kuitenkin
sitd, ettd kaikki ryhmiin osallistujat tuovat kokemustensa
lisiksi yhteiseen kiytto6n myos ideansa ja panoksensa ryhmin
toiminnan toteutumiseen. Vertaisohjaajan roolin vastarooli
ryhmiissd ei ole “ohjattavat ryhmiliiset” vaan paremminkin
“vertaiset kumppanit”.

4.2. Ryhman kaynnistaminen -
miksi, miten ja kenen kanssa?

CNC N N\ )

ALKAVA ||TUTUSTU- | YHDESSA ||TOIMIN-
RYHMA | VARYHMA||TOIMIVA | NAN AR-
RYHMA VIOINTI
LOPETTA-
VA RYHMA
Kiynnistdjd| |Vertais- Jaettu Jaettu
ohjaaja vetovastuu || vetovastuu
Vertais- Jaettu Vertais- Vertais-
ohjaaja vetovastuu || ohjaaja ohjaaja

NI AN A\

Tissi kisikirjassa keskitytdin vertaistukiryhmin kiynnisti-
misen ja ryhmitoiminnan aloittamisen vaiheeseen. Aineiston

kirjoittajien nikemys on, ettd ryhmin ohjaajaksi aikovan
kannattaa hakeutua vertaisryhmin ohjaajalle tarkoitettuihin
koulutuksiin — lukemalla tarvittavaa rohkaisua ja taitojen
karttumista on vaikea tavoittaa.

Ennen kuin vertaistukiryhmi kokoontuu ensimmiisen
kerran ryhmini, on jo tapahtunut paljon. Joskus, mutta
harvoin ryhmi muodostuu sattumalta eiki silloinkaan aivan
itsestidn. Useimmiten ryhmin muodostumiseen tarvitaan
tavoitteellisia tekoja.

Kun ryhmii ryhdytiin kiynnistimiin, toiminnan tarve
on jo tiedossa. Kuka on kuullut tarpeen ja kuka ryhmii alkaa
koota ja kdynnistdd? Vertaistukiryhmin kdynnistiminen on
mahdollista kenelle tahansa. Helpommaksi kidynnistimisen
tekee, kun tietdd miten toimia, mitd tarvitaan ryhmiliisten
l6ytimiseksi ja ryhmin saattamiseksi alkuun. Yksittdinen
ihminen voi toimia ryhmin kiynnistdjini tai ryhmin kiyn-
nistdd yksi tai useampli jirjestd osaksi omaa toimintaansa.
Suomessa on paljon kokemusta my6s julkisen sektorin
ammattilaisten aloitteesta syntyneisti ryhmistd. Monet
ryhmin ohjaajan koulutukset sisiltivit aineistoa myds
kidynnistimisestd. Vertaisryhmin kiynnistdjin koulutusta
jdrjestetddn my®ds erikseen.

Ryhmaéan voi kadynnistaa:

e yksittdinen ihminen/ihmiset —
kansalainen

e jarjestd - jarjeston ammattilainen usein
jarjeston jasenten kanssa tai jarjeston
jasenet keskenaan

e useampi jarjestd yhdessa - jarjestdjen
ammattilaiset, usein yhdessa jaseniston

kanssa
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jarjestd yhdessa julkis
— jarjeston ja julki
julkinen sektori

ammattilainen

Ennen vertaisryhmi
kysymyksiin kuka, mi
vertaistukiryhmi



Koko kidynnistysprosessin ajan kannattaa pitid mielessd
kysymys, mistd ryhmiin ohjaaja 16ytyy. Ohjaaja voi loytyi
kiynnistimiseen osallistuvien tahojen piiristi jo ennen ryh-
miin aloitusta tai ohjaajaksi ryhtyy joku syntyvin ryhmin
jdsen tai jdsenet.

KEIDEN KANSSA RYHMA
KANNATTAA KAYNNISTAA?

Kun ryhmii aletaan kidynnistdd, on hyvi miettia tekeeko
sen yksin, omalla porukalla” vai kannattaisiko hankkia
yhteistydkumppaneita. Eniten ratkaisuun vaikuttaa, keille
ja milld kriteereilld ryhmi kootaan. Jos kyseessi on yhdelle
diagnoosiryhmiille tarkoitettu toiminta, usein kiynnistijit
toimivat diagnoosin ympirille muodostuneen jirjeston
kanssa ilman muita kumppaneita. Kun perusteilla on vaik-
kapa erityistd tukea tarvitsevien lasten perheiden ryhmai,
kiynnistimispohja voi olla hyvinkin lavea ja usean jirjeston
yhteishanke.

Yhteistyokumppani kiynnistykseen voi 16ytyd myos jul-
kisen sektorin alueelta ja muista paikallisista toimijoista. Jos
kiynnistdjind toimii yksittiinen ihminen, kumppanuuksia
kannattaa ja usein on my®s vilctdmitontd etsid sekd jirjests-
ettd julkiselta sektorilta.

Tiedotusyhteistydstd puhutaan alla erikseen.

KUKA TAI KETKA RYHMAN KOKOAVAT
JA KAYNNISTAVAT?
MIHIN RYHMA KIINNITTYY?

Eniten ryhmiin toimintaan ja ryhmissi puhumisen tapaan
vaikuttavat se, miki taho ryhmin kiynnistdd, kuka ryhmai
ohjaa ja mihin se kiinnittyy vai kiinnittyyké mihinkain.

Ammattilaisen kaynnistama ryhma
Ammattilaisella tarkoitetaan tissd yhteydessi seki julkisen
sekrtorin ettd jirjestdssd toimivaa ammattilaista.

Usein ammattilaiset kokoavat ja kiynnistivit ryhmin
vastaamaan johonkin ennalta miiriteltyyn eliminkoh-
taan, kriisiin tai kriittiseen tilanteeseen. Ryhmilli on usein
miiritelty teema, suunniteltu kesto ja ohjaajana toimii
ammattilainen. Niitd ryhmiid kutsutaan usein tuki- tai
ryhmiterapiaryhmiksi, ja ne tiydentivit julkisen sektorin
palvelutarjontaa. Julkisen sektorin ohella esimerkkini am-
mattilaisten ohjaamista ryhmistd ovat jirjestdjen kurssit,
joissa ryhmien toiminta-ajatus on ammattilaisten antama
ryhmiineuvonta ja tiedonvilitys. Ammattilaisten ohjaamissa
ryhmissi tukea ja ohjausta tiydentii ja tukee ryhmiildisten
keskinidisen tuen elementti. Julkisissa palveluissa, esimerkiksi
neuvolatoimintaa kehitettiessd, vertaisryhmitoiminta ja kes-
kiniisen tuen merkitys on monasti koettu yksilsmenetelmii
tuloksellisempina.

® satakunnan sairaanhoitopiirissd on toiminut
vuodesta 2006 lahtien vertaistukiryhmid lapsil-
le ja heiddn vanhemmilleen. EDUKATIT-ryhmat
ovat vanhempien ja lasten vertaistukiryhmia.
Niiden vetéjina toimivat hoito- ja sosiaalialan am-
mattilaiset, ja ne on tarkoitettu henkildille, jot-
ka ovat olleet psykiatrisessa hoidossa ja joilla
on alaikaisia lapsia. Lapset ja vanhemmat toimi-

vat omina ryhmin&d&n. Niiden valilld on jarjestet-
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tya yhteistyota ja ne kokoontuvat myods yhdessa.
Keskeinen lahtokohta ryhmille on psykoedukatii-

vinen perhetyo.

Lapsille tarkoitetut vertaistukiryhmiit ovat yleensi aina
ammattilaisten kdynnistimii ja niissi tarvitaan aikuinen,
ammattiohjaaja tai -ohjaajia. Lasten vertaistukea on toteu-
tettu mm. perheiden erotilanteissa, piihteitid kiyttivien
vanhempien lasten kanssa tai erityistd tukea tarvitsevien
lasten sisarusten ryhmissi. Lasten vertaistoiminnan kesto ja
kisiteltdvit asiat midritellddn usein etukiteen. Toiminnan
suunnittelua helpottaa ja vaikuttavuutta lisidd, kun ryhmiin
valitaan mahdollisimman samanikiisii lapsia.

On myds esimerkkeji julkisen sektorin ja jirjeston am-
mattilaisten kiiynnistimisti ryhmisti, jotka jatkavat toimin-
taansa vertaisohjaajan luotsaamina vertaistukiryhmini.

® Nurmijarven yhtenaiskoulun terveydenhoita-

ja otti yhteytta Vertaansa vailla -projektiin kerto-
en, ettd koulun erityista tukea tarvitsevien oppi-
laiden vanhemmat toivovat itselleen vertaistuki-
ryhmé&a kokoontumispaikaksi. Projektin tyonteki-
j& avusti koulua kutsumaan koolle vanhempia il-
taan, jossa kerrottiin vertaistuesta, ryhmaéatoimin-
nasta ja kartoitettiin vanhempien halukkuutta
aloittaa vertaistapaamiset. Iltaan osallistui ldhes
20 perheen vanhempia. Koulu antoi ryhmalle il-
maisen kokoontumistilan ja tiedotti ryhmaéasta ak-
tiivisesti oppilaiden vanhemmille pitkin lukukaut-

ta. Projektin ammattilainen kavi ohjaamassa ryh-

maa kolme kertaa ja tdmaéan jalkeen ryhma alkoi

kokoontua omin voimin edelleen koulun tiloissa.

@® Kuultuaan Vertaansa vailla -projektin is&toi-

minnasta - Isdmeiningistd, Tampereen kaupun-
gin kuntoutusohjaaja otti projektiin yhteytta ja
ehdotti yhteistoimintaa. Paatettiin kokeilla eri-
tyislasten isien ryhmén perustamista. Kuntoutus-
ohjaajat kartoittivat asiakaskunnastaan pikku-
lasten isat ja tiedottivat heille projektissa laadi-
tulla esitteelld ensimmaéisestd kokoontumisesta.
Paikalle kokoontui 8 isda, jotka aloittivat keskinai-

set tapaamiset ensin projektin tydntekijdn ohjaa-

mina ja myShemmin omatoimisesti.

Jarjeston kaynnistama ryhma

Jdrjestot kdynnistivit vertaistukiryhmii usein jisentensi
tarpeisiin. Yhdistdvini tekijind useimmiten on sama diag-
noosi, samankaltainen elimintilanne tai joku ryhmiliisid
yhdistivi tavoite. Jirjestdjen vertaisryhmitoiminta on ak-
tivoitunut 1990-luvun alun laman jilkeen ja on sittemmin
vakiintunut niin kisitteend kuin toimintamuotona. Jirjestén
perustamalla ryhmilld on useimmiten ennalta asetettu teema
ja ehkd tavoitekin.

Jdrjeston perustama ryhmi voi olla ammattilaisvetoinen
(support group) tai ryhmiin ohjaajana toimii ryhmalidinen,
vertainen itsekin (self-help group). Jirjeston kiynnistimi
ryhmi kiinnittyy usein osaksi jirjeston perustoimintaa, joka
my®ds ohjaa, miirittds ja samalla tukee ryhmin toimintaa.



Omaiset mielenterveystydn tukena -jarjeston
toiminnassa Lounais-Suomen alueella tehtiin ha-
vainto, ettd suuri osa yhdistyksen ohjaus- ja neu-
vontakeskusteluista liittyi riippuvuuteen laheisis-
sd ihmissuhteissa. Oli herdnnyt luonteva tarve
ryhméan perustamiselle tdman aihepiirin ympéa-
rille. Ryhma&é suunniteltiin ensin yhdistyksen hy-
vinvointitydryhmaéassé ja sitten toisen ryhmaéanoh-
jaajan kanssa. Ryhman ohjaajana toimi siis ryh-
matoiminnan vastuuhenkildé yhdessé toisen ryh-
manohjaajan kanssa. Koska ryhmétoiminnasta
vastaava henkilé halusi ryhméan toimivan voi-
mavaraistavassa hengessé, paadyttiin ryhmaan
rekrytoimaan tyopariksi ohjaaja, joka oli tuttu
ratkaisukeskeisen psykoterapian koulutuksesta.
Ryhméan nimeksi annettiin "Minun oma elamaéani”
ja siihen kerattiin osallistujia yhdistyksen jasen-
postin valitykselld. Ryhmé&an ilmoittautui 9 osal-
listujaa ja se kokoontui yhdistyksen tiloissa kuusi
kertaa. Ryhman sisalla virisi myos ajatus ryhman
kokoontumisesta jatkossa oma-aloitteisesti ilman

ohjaajia.

Turun Yliopistollisesta Keskussairaalasta oli jo
muutaman vuoden ajan pyydetty Turun Seudun
Invalidien jaseniad kertomaan yhdistystoiminnasta
uusille amputaation lapikaynneille. Naissa tapaa-
misissa tuli voimakkaasti esille tarve saada ver-
taistukea. Yhdistyksessa oli useita henkildita, jot-
ka olivat itse kayneet saman asian lapi. Siitd he-

rasikin ajatus perustaa vertaistukiryhmaé. Asia sai

heti kannatuksen hallituksessa, samoin loytyi ve-
tajiksi sopivat henkilot.

Yhdistyksesta oli nelja henkiléd kaynyt Turun
Seudun Vammaisjarjestdt TVJ ry:n jarjestaman
vertaistukikurssin. Lisdksi useita luentoja oli kay-
ty kuuntelemassa. Vertaistuelle on oma nelihen-
kinen ohjausryhma, joka toteuttaa yhteisia ideoi-
ta ja tapahtumia.

Vertaistukiryhmasséa toimii talla hetkellda niin
sanottu vapaa kokoontuminen. Voi tulla silloin
kun itselle sopii, kuuntelemaan asiantuntijoita
tai vaihtamaan ajatuksia tai vain kuuntelemaan.
Kerralla kay 5-10 henkilda ja kaikkiaan ryhmaan
kuuluu noin 20 henkiléad. Tapaaminen on kerran
kuukaudessa ja kesakuukausina kokoonnutaan
yhdistyksen omalla lomakodilla. Suunnitelmissa
on myos kahdenkeskistad vertaistukea, samoin

pienia yhteisid retkia ym.

Maija tai matti meikalaisen kaynnistama
ryhma
Periaatteessa kuka tahansa voi perustaa vertaisryhmin “taval-
lisen ithmisen tiedoin ja taidoin”. Kun joku tai jotkut ryhtyvit
muodostamaan vertaistukiryhmii, ryhmin tarve kumpuaa
yksinkertaisesti halusta 18ytii toisia, samankaltaisessa tilan-
teessa olevia ihmisid yhteen. Muodostuttuaan ryhmi mérit-
telee itse toimintansa, tavoitteensa ja toimintatapansa.
Kun ryhmin perustaa “kuka tahansa” ihminen tai
joukko ihmisii, se voi paittid toimia itseniisend, ihmisten
omana ryhmini. Ryhmi voi myds padttii, ettd sille hactaan
kiinnittymispaikka jonkin jirjeston tai jirjestdverkoston
yhteydesti.
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® Keravalainen pienen kehitysvammaisen tytén

aiti kavi Vertaansa vailla -projektin vertaisohjaaja-
koulutuksen. Han halusi koota paikkakunnalleen
pikkulapsiperheiden ryhmaéan erityislasten per-
heille. Puskaradiolla ja lentolehtisilla péaivakotien
ja koulujen kautta tiedottamalla ensimmaéiseen
tapaamiseen saapui lahes 20 vanhempaa lapsi-
neen. Projektin tydntekija oli alkutapaamisessa
mukana. Ryhma alkoi kokoontua kokoonkutsujan-
sa vetdmana ja toimii itseohjautuvana, jarjestoi-
hin kiinnittymattémana ryhmana. Ryhman ohjaa-

jalla on mahdollisuus tukeutua Vertaansa vailla

-projektiin tarvittaessa.

KEILLE, MILLE KOHDEJOUKOLLE RYHMA
ON TARKOITETTU?

Vertaisuuden ydin on ihmisten riittdvin samankaltai-
set kokemukset tai samoja piirteiti sisiltivi eliminkohta.
Samoja asioita kokeneet ymmiirtivit toistensa tilanteita
puolesta sanasta.

Vertaiskokemus syntyy helposti silloin, kun ihmisii
yhdistid esimerkiksi:

e eritysta tukea tarvitsevan lapsen
vanhemmuus

e sama sairaus

e omaishoitajuus

e samankaltainen elaméan kaannekohta

¢ samansuuntaiset toiveet elamantapa-

muutoksista.

Kohdejoukko voi olla hyvin suppeasti miiritelty tai
laajempi, riippuen siitd miten ryhmi toimii. Jos tarkoitus on
koota syvisti henkilokohtaisista kokemuksista keskusteleva
ryhmi, suppeasti rajattu kohderyhmi antaa tihin parhaat
mahdollisuudet. Enemmin toimintaan suuntautuneissa ryh-
missi vertaisuuden “aste” voi olla vihiisempi, kohderyhmin
tarkka mairittely ei vilttimittd ole niin tirkeii.

MILLAINEN RYHMA HALUTAAN JA
KUKA TOIMII RYHMAN OHJAAJANA?

Yheistd kaikissa vertaistukiryhmissi on mahdollisuus
antaa ja saada tukea ihmisiltd, joilla on samankaltaisia ko-
kemuksia elimissiin. Ryhmiit ovat erilaisia muun muassa
sen suhteen, onko tarkoitus ensisijaisesti keskustella yhdessi
kokemuksista, joita kaikilla on, vai ajatellaanko ryhmin
olevan enemminkin toiminnallinen, yhdessi asioita tekevi
ja niihin vaikuttava. Useat hyvin toimivat ryhmit suun-
nittelevat ohjelmansa monipuoliseksi siten, ettd siind on
tilaa sekd puhumiselle, yhdessi tekemiselle etti tarvittaessa
vaikuttamistoiminnalle.

Ryhmin toimintaan vaikuttaa se, onko ohjaaja yksi jou-
kosta, vertainen itsekin eli vertaisohjaaja vai onko tarkoitus etsid
ryhmille ulkopuolinen, ammattilainen ohjaaja. Kun ryhmii
ohjaa vertainen, ryhmin toiminnassa on enemmin esilli ns.
kokemustieto. Kokemubkset, joita ryhmiliisille on kertynyt
eletyn elimin mittaan —arjen kysymysten, tukien ja palveluiden
ja muiden omaan tai perheen tilanteeseen liittyvien asioiden kans-
sa. Kokemustieto on kiytdssid myds ammattilaisten ohjaamissa
ryhmissid, mutta ammattilainen ohjaajana tuo kokemustiedon
oheen my6s ammattitiedon ja ammattikielen.



Ammattilaisten ohjaama ryhmi on tarpeen ja turval-
linen vaihtoehto silloin, kun ryhmi perustetaan sellaisten
tarpeiden ympiirille, joiden Kisitteleminen on turvallisempaa
ammattilaisen ohjaajan kanssa. Jos ryhmin lihtskohtana on
jokin tietty, yhteinen pulma, esimerkiksi vaikea eliminti-
lanne tai syvd uupumus, on nimi ryhmit hyvi toteuttaa
ammattilaisen ohjauksessa.

Vertaisohjaajan ohjaamat ryhmit ovat useammin koko
ryhmiin ”johtamia”, ohjaajan tehtivi ja roolit voidaan sopia
yhdessi ryhmin alkuvaiheessa. Nimi ryhmit osallistavat
ryhmiliisid helposti ja toiminnassa korostuu tasa-arvoinen

lihtokohta.

MILTA ALUEELTA RYHMA KOOTAAN?

Paikallisuus/alueellisuus on kiytinnollinen etu ryhmin
toiminnalle. Jos ryhmi aikoo kokoontua sainnéllisesti, se
kannattaa koota alueelta, josta kokoontumisiin on kitevi
tulla. Paikallisten ryhmien etuna on my®s se, ettd toimintaan
kertyy paljon kokemustietoa paikallisista palveluista, niiden
toimivuudesta tai toimimattomuudesta. T4dmi tiedonvaihto
helpottaa ryhmiildisia monien asioiden hoitamisessa. Jos toi-
mitaan pienelld paikkakunnalla, ryhmii kootessa kuntarajat
voi hyvin ylittdd, ettd ryhmi yleensi paisee kiyntiin.

Ryhmi voi paittid kokoontua myos harvemmin, jos
esimerkiksi vilimatkat ovat pitkid, kuten Pohjois-Suomessa.
Tilld alueella on kokemusta toiminnasta, jossa piivin tai
kahden mittaisia viikonlopputapaamisia on muutaman
kerran vuodessa. Samoin menettelevit valtakunnallisesti
kootut verkostot, joissa vertaisuus rakentuu esim. harvinaisen
sairauden kautta.

Onko ryhma avoin vai suljettu?
Ryhmii kootessa on hyvi ratkaista my6s tuleeko siitd avoin,
suljettu vai aika ajoin tiydentyvi.

Ryhmii kutsutaan avoimeksi, kun sithen milloin vain
voi tulla uusia jisenid. Suljettu ryhmai taas kokoontuu koko
toiminta-aikansa samalla kokoonpanolla. Ryhmi voi olla
myos tiydentyvd niin, ettd uusia jisenii otetaan ryhmiin
sovittuina ajankohtina — esim. syyskauden ja kevitkauden
alkaessa. Tilld menettelylld saadaan kaksi etua: ryhmin
kokoonpano ei muutu jatkuvasti, mutta uudetkin halukkaat
tietdvit paidsevinsi pienelld viiveelli mukaan. Ryhmin ta-
voitteet ja kisiteltivien asioiden laatu ratkaisevat, millainen

ryhmityyppi on paras.

4.3. Portti ryhmaan - tietoa ja
toimintaa vertaistapahtumassa
Vertaistuelle on paljon tarvetta, ja monet ihmiset ovat kiin-
nostuneita tulemaan ryhmiin. Téstd huolimatta ryhmiiin
tuleminen ei aina ole helppoa. Etukiiteen on vaikea tietid
onko timi “minun tai meidin perheen juttu” ja jos ei ole,
on kiusallista vetdytyd pois. Monille tuleminen pieneen
ryhmiin vieraiden ihmisten keskelle voi olla muistakin
syistd hankalaa. Hyviksi kiytinnoksi on osoittautunut jir-
jestdd ns. portti vertaistukiryhmiin. Porttina toimii avoin
vertaistukitapahtuma tai-ilta, jossa yhteisen toiminnan ja
puhumisen avulla osallistujat tutustuvat toisiinsa ja saavat
kuulla, miti on tekeilld ja suunnitteilla. T4min jilkeen on
avoin mahdollisuus joko tulla mukaan tai todeta, ettei timi
ole sitd, mitd juuri nyt tarvitsen.

Vertaistapahtuma on esimerkiksi puolen piivin mittainen
ohjelmallinen tapaaminen viikonloppuna. Pienimuotoi-
sempi tapaaminen voidaan toteuttaa arki-iltana. Aikuisten
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ryhmin porttina toimii hyvin kumpi tahansa vaihtoehto,
lapsiperheiden koolle saamisessa vertaistukitapahtuma on
osoittautunut oivalliseksi menettelyksi. Ryhmin kidynnistijd
on vertaistukitapaamisen organisaattori ja ohjailija.

Perheiden tapahtuman ohjelmaan kannattaa sisillyteid
sellaista yhteistid toiminnallista tekemisti, jossa vanhemmat
ja perheet ikidin kuin huomaamattaan tulevat toisilleen
tutuiksi. Tissd pelit, leikit ja erilaiset, lasten mukaan mi-
toitetut rastitehtivit pienissi ryhmissi toimivat hyvin. Kun
vield perheen aikuiset toimivat eri ryhmissi, mahdollisuus
tutustumiseen lisddntyy.

Tédmin lisiksi on hyvi, jos osa ajasta voidaan kiyttda
vanhempien yhteiseen keskusteluun vertaistuesta ja ryhmin
tarpeesta, kun lapset voivat samaan aikaan olla ohjatussa toi-
minnassa toisessa tilassa. Yhteistyd esim. oppilaitosten kanssa
on osoittautunut hyviksi tavaksi saada lisiapua tapahtumien
jirjestelyssi. Tavoitteena on saada piivin piitteeksi yhteys-
tiedot heilti, jotka haluavat kokoontua yhteen uudelleen.
Tieto siitd, halutaanko kokoontua perheini vai vanhempien
kesken vaikuttaa tulevan kokoontumisen jirjestelyihin.

Kokemus on osoittanut, ettei tapaamisen tarvitse olla
erityisen hieno. Tavallinen ”saappaanheitto”-meininki
vertaisten perheiden kesken on monissa tapahtumissa ollut
hauskaa ja luo odotuksia uusille tapaamisille samojen ihmisten
kanssa. Tapahtuma kannattaa jirjestid tilassa/ympiristossi,
jossa on tilaa touhuta.

Paikallinen, erityislasten perheille
tarkoitettu vertaistapahtuma

Kehitysvammaisten Tukiliitto on jarjestanyt kym-
menia lapsiperheiden tapahtumia, ja osallistu-
jia niissd on ollut 20-100 vanhempaa ja lasta yli
diagnoosi- ja jarjestdrajojen. Tapahtuma jarjes-
tetddn viikonloppuna ja sen kesto on 4-5 tuntia.
Pienemmaét tapahtumat onnistuvat jopa yhden
henkilén ohjaamana, isompiin tarvitaan tietenkin
enemman jarjestajia. Tapahtuman pé&dasiallinen
markkinointi tehdaan tapahtuma-alueen paivako-
tien ja koulujen kautta jaettavalla lentolehtisella.
Jarjestajatahon kannattaa monistaa mainos val-
miiksi, koska nain sen eteneminen koteihin asti
on varmempaa. Isommilla paikkakunnilla kutsu-
tut ovat samasta kunnasta, syrjemmalla mukaan
on kutsuttu osallistujia laajemmalta alueelta.

Tapahtumapaivan alussa on perheiden yhtei-
nen toiminnallinen jakso, ja pédivan p&iatteeksi
lapset ja vanhemmat toimivat omina ryhminaan.
Jarjestely edellyttaa lastenhoitajien hankkimis-
ta lasten osuuden ohjaajiksi. Heitd on useimmin
16ydetty paikallisten oppilaitosten, seurakunnan
tai MLL:n ja muiden jarjestdjen kautta. Nain van-
hempien kanssa on mahdollista rauhassa keskus-
tella vertaistuesta ja vertaistukiryhmén tarpees-
ta. Keskusteluosuus on hyva valmistella huolella
etukateen, koska sen kesto on tassa esimerkissd
vain noin tunti. Tavoitteena voi pitaa, etta tapah-
tuman aikana saadaan sovituksi seuraava yhtei-
nen tapaaminen - vertaistukiryhmaén aloitus.

Perheiden yhteisen osuuden tavoite on tutus-



tuttaa perheité toisiinsa. Osallistujat jaetaan pien-
ryhmiin niin, ettd saman perheen vanhemmat
ovat eri ryhmissa. Ryhmille annetaan tehtavia ja
ryhmien valilla kadydaan pienté kilpailua. Tehtavat
on hyva valita niin, ettéd pienimmatkin osaavat nii-
ta tehda. Esimerkkitapahtumissa kilpailulajeina
ovat olleet mm. metsagolf, karkinheitto &mpariin,
puhallus- tai tarratikka, joukkuefrisbee(pehmo),
keilailu, hernepussin tarkkuusheitto, saappaan-
heitto. Tarvittava véalineistd on yksinkertaista, mi-
ka on saanut kiitosta osallistujilta. Valineita voi
myos lainata tai valmistaa itse lahdeluettelossa
mainituista osoitteista saatavilla ohjeilla. Paikaksi
on hyva valita sellainen, missa on tilaa toiminnal-
liselle tekemiselle joko ulkona tai isommassa lii-
kuntatilassa. Tapahtumaan osallistumista helpot-
taa, jos sielld on myods ruokaa tarjolla — joko oma-
kustanteisesti perheiden maksamana tai jarjes-
tajan tai muun tahon sponsoroimana. Ruokailun
jarjestaminen edellyttda ennakkoilmoittautumis-
ta, joka helpottaa my0s lastenhoitajien tarpeen

arviointia.

Infotilaisuus ennen vertais-
ryhman kaynnistymista
Jyvaskyldan perustettiin vuonna 2002 vertais-
ryhmaé itsemurhan tehneiden ladheisille. Paikallis-
lehdesséa olleen artikkelin jalkeen omaisilta tuli
yhteydenottoja ja ryhméan tarve tuli nain ilmei-
seksi.

Taman jalkeen neuvottelimme yhteistydokump-

paneiden kanssa vertaisryhméan kaynnistami-

sestd. Paatimme jarjestdd ensin infotilaisuuden.
Keskustelun alustajina toimivat keskussairaalan
psykologi ja Surunauha - Itsemurhan tehneiden
laheiset ry:n perustajajasen ja vertaisryhménoh-
jaaja Tampereelta. Alustukset tarjosivat sekéa teo-
reettista tietoa ettd kaytanndén neuvoja ryhman
toimintaan. Tarjoilu tilaisuudessa oli yksinkertai-
nen, vain teeta ja pikkuleipia.

Olennaista infotilaisuudessa oli se, etta mu-
kaan tuli erilaisia osanottajia, muun muassa am-
mattilaisia ja opiskelijoita eikd vain ryhmaén tule-
via omaisia. Tilaisuus ei siten leimannut ketdan
surevaksi omaiseksi. Toinen tarke& asia oli, ettd
meilla jarjestajilla oli jo tuolloin tiedossa ensim-
maisen kokoontumisen aika ja paikka sekéa ohjaa-
ja.

Infotilaisuuden jalkeen ryhmaéasta tiedotettiin
mielenterveystoimiston, terveyskeskuksen, seura-
kuntien ja hautaustoimistojen kautta sekda menot-
ja seuratoimintapalstoilla. Sovimme kaytannosta,
ettd ryhmaan tulevat ilmoittautuvat ryhméanoh-
jaajalle ennen ensimmaistd osallistumiskertaa.
Mukaan tulemisen kynnys madaltuu, kun voi kes-
kustella ryhmé&n toiminnasta ja omasta menetyk-

sestéd ensin ohjaajan kanssa kahden kesken.
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Kohdejoukon tavoittaminen

Kohdejoukon tavoittaminen vaatii oikeanlaista ja moni-
puolista tiedottamista, miki on usein ryhmin syntymisen
edellytys. Tiedottaminen ja markkinointi toteutetaan eri
tavoin lihtokohtana se, miki taho ryhmii kiynnistdd ja
keille ja mihin tarkoitukseen ryhmi perustetaan. Olipa ky-
seessd kutsu vertaistukitapahtumaan tai suoraan ryhmiin,
tiedottamisen vilineet ovat samankaltaiset.

Kun ryhmiin kiynnistii julkisen sektorin ammattilainen,
ryhmiliiset kutsutaan useimmiten mukaan tietyn asiakas-
ryhmin joukosta. Kun kiynnistdjind toimii jirjestd, useat
jarjestot yhdessi tai yksittiiset ryhmid ympirilleen kokoavat
ihmiset, ryhmiildisten tavoittamisen keinot ovat toisenlaiset.
Tissikin tiedottamisessa suunnittelu lihtee siitd, keitd eli mitd
kohdejoukkoa mukaan tavoitellaan. Jos jirjesté suunnittelee
vertaistukiryhmii omaan jisenistoonsi kuuluville, tilanne
on yksinkertaisin: tiedottaminen hoituu jisenpostin vilityk-
selld. Mitd kauemmas jirjeston tai jirjestdjen ulkopuolelle
viestid halutaan ulottaa, sitd useampia tiedottamisen viylid
kannattaa kiyteii.

® Helppoja ja halpoja tiedotuskanavia
ovat mm:

Yhteistyo julkisen sektorin

ammattilaisten kanssa

e Tiedon kulkeminen julkisen sektorin avulla
edellyttad ryhmaéan kaynnistajalta sitd, etta
voi perustellusti kertoa, mita on tekeilla,
keille ja miksi. Samalla saadaan valitettya

tietoa tulevasta toiminnasta ammattilaisille,

jotka voivat myo6s ohjata asiakkaitaan

tapahtumiin ja ryhmiin. Tallaisesta yhteis-
tyosta on paljon hyvid esimerkkeja.

Henkil6kohtainen ryhmaan kutsuminen

e Henkildkohtainen kutsu on vaikuttavaa
markkinointia ja sitd kannattaa tehda kaikille,
joita kohderyhmaésta tuntee ja tavoittaa.

Monistettu lentolehtinen

e Yksinkertainen ja halpa tasmatiedotuksen
valine on monistettu lentolehtinen, jota
levitetadn kohdejoukon mukaan. Kun
tavoitellaan vaikkapa erityista tukea
tarvitsevien pikkulasten vanhempia, lento-
lehtisjakelu perheille paivakotien ja koulujen
valittamana toimii hyvin. Menettelysta
sovitaan kunnan ammattilaisten kanssa ja
heiltd voi toivoa myds monistusapua.

"Puskaradio” — huhu liikkeelle

Jarjestdjen tiedotuskanavat, verkostot, myos
aluetyontekijoiden verkostot

Jarjesto- ja kansalaistalot

Sahkopostitiedotus ja kohdejoukon tavoittavat
nettipalstat

Kunnan yleiset tiedotussivut ja ilmoitustaulut

Paikallislehtien ennakkojutut haastatteluin

¢ Paikallislehtien ennakkopulffit, joissa tavoitel-
tavaan kohdejoukkoon kuuluva kertoo
suhteestaan vertaistukeen, toimivat hyvin.

Paikallislehtien ilmaiset jarjest6- ja menovinkki-
palstat

Maksullinen ilmoitus paikallislehdissa

Paikallisradio



KAYNNIS- | RYHMA

4.4. Ryhman ensiaskeleet -
tutustumisen kautta aitoon
kohtaamiseen

RYHMAN ALKAVA TUTUSTU- | | YHDESSA TOIMIN-

VA RYHMA | | TOIMIVA NAN AR-

TAMINEN RYHMA VIOINTI
LOPETTA-
VA RYHMA
Kiynnistdji| Kéynnistdjd |Vertais- Jaettu Jaettu
ohjaaja vetovastuu || vetovastuu
Vertais- Jaettu Vertais- Vertais-
ohjaaja vetovastuu | | ohjaaja ohjaaja

ALOITUS - ALKAVA RYHMA
Ennen ryhmin ensimmaisti kokoontumista kiynnistiji on
hoitanut joukon kiytinnon asioita:

. tiedottaminen tapaamisesta
. tilan varaaminen ryhmalle
. ensimmaisen tapaamisen suunnittelu

. kahvittelun organisointi.

Ensimmaisiin ryhmikertoihin latautuu paljon tunteita.
Ohjaajaa huolestuttaa, tuleecko ketiin paikalle, pelottaa,
miten tapaaminen sujuu, ja innostaa, kun tavoiteltu ryhmi
on aloittamassa. Ryhmiin tulevia himmentid uusi tilanne
ja uudet ihmiset, mutta kiinnostus ja uteliaisuus antavat
kuitenkin rohkeutta tulla paikalle. Ryhmiin tulijat ovat
usein huolissaan siitd, kelpaavatko he ryhmille ja siitd,
kelpaako ryhma heille.

Ensimmaiinen ryhmikerta aloittaa ryhmin vaiheen, jota
kuvataan tutustumisvaiheeksi. Sen aikana luodaan keskiniisen
tutustumisen kautta ryhmin luottamuksen, avoimuuden
ja kiinteyden perusta. Ryhmin koosta ja kokoontumisti-
heydesti riippuu, kuinka pitkiin tutustumisvaihe kestii.
Vertaistukiryhmit ovat usein ns. pienryhmii, ja ainakin
kolme ensimmiiistd kertaa on hyvi varata tuttuutta lisagviin
toimintaan. Tdmi ei tarkoita, etteikd jo alkutapaamisissa
voitaisi kisitelld aiheita, joiden vuoksi ollaan yhteen tultu.
Tutustumisvaiheen aikana on joka tapauksessa hyvi puhua
vililld myds pareittain ja pareja vaihdellen.

Levollisen ilmapiirin luomista auttavat pienet jirjestelyt:
tilan valinta ja kalustaminen niin, ettd ryhmiliiset nikevit
toisensa, tervetulotoivotus jokaiselle tulijalle ja alun yhteinen
kahvittelu. Ensimmaiinen ryhmikerta kannattaa suunnitella
sellaiseksi, ettd ihmiset voivat paistid leppoisaan kohtaami-
seen keskeniin.

Ryhmiliisten tutustumista toisiinsa voidaan helpottaa
ja nopeuttaa monin tavoin. Ohjaaja kiyttdd tutustumisen
apuna monenlaisia harjoituksia. Erityisesti ryhmin alku-
vaiheessa niiden tulee olla sellaisia, ettei ryhmiiliisille tule
paineita suoriutumisesta tai riskid joutua noloon tilanteeseen.
Helpot, havainnollistavat toiminnalliset tehtivit tuovat ryh-
miin perustietoa mukana olevien tilanteista. Tillaisia ovat
mm. janatehtivit, joiden avulla saadaan helposti nikyviin
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monenlaisia asioita. Tehtivid aloitettaessa on hyvi muis-
tuttaa, etti jokainen kertoo sen verran itsestiin kuin ”tissd
tilanteessa ja tille porukalle” itse haluaa. Kiynnistijin on
varminta kiyttid sellaisia harjoituksia, joihin on tutustunut
kiynnistdji- tai ohjaajakoulutuksessa.

® Esimerkkeji leppoisan ja

tutustuttavan aloituksen avuksi:

e esittaytyminen vapaamuotoisesti, lyhyt
kertomus siitd, miten tulin tdnne tanéan

. olotilan kertominen korttien, pienten
esineiden avulla

e paikkakunnan kartan sommittelu lattialle,
kukin menee kohtaan, missa asuu ja kertoo

siitd jotain: kauanko olen asunut, millainen

alue, mita nakyy keittion ikkunasta jne.

Ryhmissiikin ihminen tutustuu yhteen ihmiseen kerral-
laan. Tdmin vuoksi alkuvaiheen yksi tirkeimmisti tehtivistd
on saada kaikki ryhmilidiset vuorollaan keskustelemaan
jokaisen muun kanssa. Parhaiten timi onnistuu antamalla
ryhmaliisille aiheita, joista he voivat keskustella pareittain,
iltojen aikana keskustelukumppania vaihdellen.

@ Esimerkkeja turvallisista aiheista
alun parikeskusteluihin:

e paivani tanaan

e harrastukseni, josta saan voimaa ja iloa
e miksi olen taalla tanaan

e pieni haaveeni, jonka aion toteuttaa

@® Kirjoja, joista 16ytyy lisaa

tutustumisharjoituksia

e Voimapuun versoja, Maria Malmi (toim.),
2003

e Porukka, jendi, tiimi - ryhm&adynamiikka ja
siihen vaikuttaminen, Aku Kopakkala, 2005

e Vertaisryhman ohjaajan kéasikirja, Ritva
Jarvinen-Terhi Taajamo, MLL 2006

. Ryhmaé toimimaan, vinkkeja tutustumiseen,
oppimiseen ja yhteistyohon, Eija Leskinen,
2009

Aloitusvaiheen ryhmikertojen rakenne poikkeaa vakiin-
tuneemman toiminnan tapaamisten rakenteesta. Ensimmiiset
tapaamiset ovat enemmin ohjaajavetoisia, eikd niissd ole
vield ryhmalidisten tuomia teemoja tai toimintaa. Yhteistd
on kuitenkin se, ettid nimikin kerrat on hyvi aloittaa tilan-
teeseen virittdvilld toiminnalla. T4llainen voi olla esimer-
kiksi oman olotilan kuvaaminen, piivin lyhyt kuvaus, runo
tms. Samoin tapaamisen lopuksi on hyvi kuulla jokaisen
ajatuksia tai kuvaus lopetustunnelmasta. Apuna tissi voi
kdyttdd kuvakortteja tai pienid esineitd, jotka molemmat
ovat muutoinkin kiyttokelpoisia ajatusten virittijid.

@ Salassapito — alkavan ryhmén tarkein
saanto

Ensimmaiselld ryhméakerralla on tarkead muistaa
sopia keskindisestad salassapidosta: omista asiois-
taan voi puhua ryhmaén ulkopuolella, mutta mui-
den ryhmalédisten asioista ei koskaan eikd mis-
sdan. Tahan on syyta pysadhtya jo ensimmaéaisessa

tapaamisessa, koska muutoin osallistujien on vai-

kea suunnistaa, mista voi puhua ja mista ei.



Ryhmén ohjaajan kannattaa kertoa salassapi-
don tarkat rajat ja pyytdad ryhmalaisia hyvaksy-
maan ne konkreettisesti nostamalla katta kaikki-

en nahden.

Ohjaajan rooli alkavassa ryhmassa
Kun ryhmin tutustumisvaiheessa ryhmiliiset ovat usein
varuillaan, etsivit roolejaan ja paikkaansa ryhmiissi, turva-
tekijiksi koetaan ryhmin ohjaaja. Ensitapaamisissa kidydiin
keskustelua asioista, joista ollaan varmasti samaa mielti.
Kaikki yhteiset asiat, joita loydetdin, tuntuvat mukavilta.
Vertaistukiryhmiin tulijat voivat olla asioidensa ja
kertomustensa kanssa hyvin erilaisissa vaiheissa. Ohjaajan
yksi tirkeisti tehtdvistd onkin turvata kaikkien mahdollisuus
kiyttdd ryhmin aikaa, tulla kuulluksi. Kahdenkeskisen tu-
tustumisen mahdollisuudesta huolen pitiminen on myds
tirkeitd, koska osalla ryhmaliisistd oman kokemuksen ja-
kamisen tarve saattaa olla niin voimakas, etti tasapainoisen

Ohjaajan rooli

Ryhmaéan aloitusvaihe

ajankdyton ohjailu on ohjaajan keskeinen tehtivi. Ihmisten
ohjaaminen pari- ja kolmiokeskusteluihin turvaa mahdol-
lisuutta kohtaamisiin ja tutustumisiin samalla, kun kaikki
saavat tilaisuuden puhumiseen.

Ohjaajan rooli ja merkitys ryhmin kannalta on suurim-
millaan ryhmin alkuvaiheessa. Ryhmiiliiset haluavat, ettd
jollakin on ns. homma hanskassa. Titd on usein kuvattu
alla olevalla kaaviolla.

Kaynnistaja aloittaa ja ohjaaja jatkaa

Jos ryhmin kidynnistijd ja ohjaaja ovat eri henkilsitd, on
aloituksen ja ryhmin tydskentelyn onnistumisen vuoksi
tirkeii sopia, miten pitkiin kiynnistdja on mukana. Hyvi
kiytintd tissd on, ettd kdynnistdjd on mukana kolme tai
nelji kertaa ja timin jilkeen ryhmi jatkaa ohjaajan kanssa
tai jaetulla vetovastuulla. Erityisesti vertaisen ohjaamassa
ryhmissd kahden ohjaajan kiytt6 on perusteltua ja hysdyl-
listd. He voivat jakaa tehtdvid sovitulla tavalla esimerkiksi
ajankiyton ja teemojen mukaan.

Ryhmalaisten rooli

Ryhmaéan lopetusvaihe

41



42

Vertaisuus alkavassa ryhmaéassa

Alkavassa ryhmissid vertaisuus on enemmin toive kuin
toteutuma. Ryhmiliiset kuulevat toisistaan, pohtivat ver-
taisuuden mahdollisuuksia ja sitd, miti tiltd ryhmailtd voi
saada ja mitd annettavaa sille on. Aloittavan ryhmin pitid
koossa innostuneisuus ja ilo siitd, ettd ehki kauankin toi-
veissa ollut ryhmi on 8ytynyt. Alusta alkaen ryhmi antaa
vertaiskokemuksen siitd, etti erilaisuuden kokemuksesta voi
siirtyd ymmirretyksi tulemisen kokemiseen.

Tutustuva ryhma

RYHMAN | ALKAVA | TUTUSTU- |YHDESSA ||TOIMIN-
KAYNNIS- || RYHMA VA RYHMA | TOIMIVA NAN AR-
TAMINEN RYHMA VIOINTI
LOPETTA-
VA RYHMA
Kiynnistidji|| Kdynnistdjd| Vertais- Jaettu Jaettu
ohjaaja vetovastuu | | vetovastuu
Vertais- Jaettu Vertais- Vertais-
ohjaaja vetovastuu | ohjaaja ohjaaja

SOVITUIN ASKELMERKEIN TOIVEESTA
TAVOITTEISIIN

Muutaman kokoontumiskerran jilkeen, tutustumisen pdistyi
kdyntiin, on mahdollista avata keskustelu ryhmin pelisdin-
noistd, toimintamuodoista ja tavoitteista. Téssd vaiheessa
ryhmin kiynnistiji vetdytyy sivummalle tai jittdd ryhmin
kokonaan. Ryhmin ohjaaja ottaa samalla vastuun jatkosta
yhdessi ryhmiiliisten kanssa.

Tutkimuksissa on havaittu, etti ihmiset lihtevit va-
paachtoistoimintaan lukuisten eri motiivien vuoksi. Toiset
tulevat mukaan antaakseen, toiset saadakseen, useimmat
molemmista syisti. Toisia kiinnostaa pohtiminen, toisia
taas yhdessi tekeminen, toiminta. Toinen pitdd arvossa
sitd, ettd voi olla mukana kun kerkidi, toinen taas haluaa
sitoutua vahvasti. Erilaisia motiiveja l6ytyy paljon. Sama
pitee myds vertaistukiryhmiin mukaan tuleviin. Téstikin
syystd yhteinen tavoitteiden, toimintatapojen ja pelisintojen
kisittely on tirkeii.

Ryhmiin tullessaan osallistujat eivit ehki tarkkaan
tiedi, mitd tulevat hakemaan, ja vasta muiden ryhmaliisten
ajatuksiin tutustuminen selkiyttid myos omia toiveita.

® Yhdessi kiasiteltavia ja paatettavia

asioita ovat

1. Toiminnan tarkeimmat saannoét

e salassapito

e luottamus: rohkeus kohdata muut kunnioi-
tukseen ja tasa-arvoisuuteen perustuvina
kumppaneina

e erilaisuus voimavarana, myos erilaisten

kertomusten ja elamaéanvalintojen saman-

arvoisuus ryhmasséa



e ohjaajan ja ryhmalaisten keskin&iset roolit

e jokaisen avoin aloitevaltuutus ryhman
ongelmista.

2. Toimintatapoihin liittyvat pelisaannot

e Pelisdanndista sopiminen antaa ryhmalai-
sille tietoa siitd, miten heidan toivotaan
kayttaytyvan. Osallistuminen sdantdjen
luomiseen helpottaa ryhmaéan jasenten
sitoutumista niihin. S4annoét myods helpot-
tavat luottamuksen syntymista, koska
niitd noudattamalla ryhmaé&n jasenten on
mahdollista ennakoida muiden kayttayty-

mista.

Esimerkkeja sovittavista pelisdannoista:
Miten usein kokoonnutaan, sitoutumisen aste (ilmoitetaanko
poissaoloista), tasapuolisesti jacttu puheaika (sovituin poik-
keuksin), kinnykit kiinni (sovituin poikkeuksin), millaisin
viliajoin uusia jisenid, millaisin viliajoin arvioidaan toimintaa
ja ryhmin tilaa, miten rahoitetaan mahdolliset kahvittelut.
Erityislasten perheiden ryhmissi tarvitaan myds piitds
lastenhoidosta ryhmiin aikana: jirjestetdink sitd, miten ja
millaisella rahoituksella. Lastenhoidon jirjestiminen niissd
ryhmissi antaa molemmille vanhemmille mahdollisuuden
osallistua. Mys yhden huoltajan perheille timi mahdollistaa
osallistumisen.

Ryhmin kokoontumistiheys on yksi yhdessi sovittavista
asioista. Kiytinto osoittaa, ettid kerran kuukaudessa kokoon-
tuminen on useimmille ryhmille mahdollinen. Ryhmin
riittdvin hyvin onnistuvan aloituksen kannalta olisi hyvi,
ettd toiminnan alussa kokoontumisia olisi jatkoa tiheimmin.

Esimerkiksi kolme-nelji ensimmaisti kokoontumista voisi
toteuttaa kahden viikon vilein ja ndin nopeuttaa ja helpottaa
ryhmildisten tutustumista toisiinsa.

Ryhman luonne — mita tavoitellaan ja
mita tehdaan yhdessa

Ryhmiit ovat pidtehtiviltiin erilaisia. Ryhmi voi luonnehtia
itseddn esimerkiksi seuraavasti:

Ongelman/arjenratkaisuryhma

e keskitytddn puhumiseen / kokemustieto,
ammattitiedon hankinta

Yhdesséaolo- ja aktiviteettiryhma

e keskitytdan toimintaan

Itsekasvuryhma

o keskitytddn puhumiseen (ja toimintaan)

Vaikuttamisryhma

e ryhmaésséa kertyva kokemukseen perustuva
tieto halutaan saada palveluiden ja tuen

jarjestajien kayttoon.

Yleensd ryhmien toiminnassa on mukana niiti kaikkia
elementteji tai ainakin useita niisti.

Toinen esimerkki ryhmin luonteen mairittelystd ovat
Invalidiliiton yhteydessi toimineet naisten ryhmit, jotka
niitd tutkinut luonnehti seuraavasti:

* taistelijat
e itsensa etsijat

* hauskanpitajat.
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Vertaistuki on ihmisten luomaa yhdessi toimimista ja
sellaisenaan — onneksi — miirittelyji pakenevaa. Tavoitteena
on toimia niin, ettd kukin saa sitd miti on toiminnalta ha-
lunnut, joten mahdollisimman monia ulottuvuuksia sisiltivi
toiminta on palkitsevinta. Yhteisollinen toiminta antaa aina
my6s mahdollisuuden oman identiteetin tarkasteluun ja
ihmiseni kasvamisen aineksia.

Ohjaajan rooli ja ryhmalaisten osallisuus
Alkuvaiheen luotsaamisen jilkeen ohjaajan rooli muuttuu,
laihtuu, ja jisenten rooli vastaavasti lihavoituu. On hyvi kiydi
keskustelu tehtivien jaosta sekd toiminnan suunnittelun ja
toteutuksen ettd ryhmiin sisdisen elimin asioista.

Vertaistukiryhmassa on yhteisesti hoidettavia:
e toiminnan suunnittelutehtavia
¢ toiminnan toteuttamisen tehtévia
e ryhmaéan koossa pysymisen, ryhmasta

huolehtimisen tehtavia.

Ohuimmillaan ohjaajan tehtivi on vaikkapa avaimen
haku kokoontumisiltoina. Ohjaajaa kuormittavimmassa
tilanteessa hin hoitaa kaiken ryhmin elimiin liictyvin.
Ohjaajan roolin muodostumiseen vaikuttavat sekd hinen
persoonallisuutensa etti elimintilanteeseensa vaikuttavat
realiteetit. Ryhmildisten on hyvi muistaa, ettd ohjaaja on
yksi heisti eli vertaistuen tarpeessa oleva ryhmildinen. Kun
vertaistukiryhmin ohjaaja on saanut tehtiviinsi koulutusta,
hinen roolinsa ryhmin prosessin ohjaajana on todenni-
koisesti suurempi kuin muiden ryhmiildisten. Hinelld on
taitoja tehdi sellaisia ohjaus- ja vuorovaikutustekoja, jotka
auttavat ryhmii eteenpiin. Yksi tapa vertaisohjaajan roolin
hahmottamiseen on listata konkreettisesti tehtivit ja teot,

jotka kuuluvat hinelle. Muut asiat ovat puolestaan yhteisessi
hoidossa.

Ohjaajan tehtavista ryhmaéassa voidaan sopia
esimerkiksi seuraavaa:
e Huolehtii, etta paikka on varattuna ja
muut kaytannot sujuvat (tekee/delegoi).
e Aloittaa kokoontumiset — virittdminen.
. Pitaa huolta siitd, etta kaikki saavat aikaa
tapaamisen kuluessa pelisdantdjen mukaan.
e Tuo ryhman toimintaan menetelmia,
joita on koulutuksessa oppinut ja joista
arvioi ryhman hyodtyvan. Naista on apua
ainakin tutustuttamisessa, tavoitteiden
asettamisessa, ryhmaén jasenten osallistami-
sessa, uuden tulijan huomioimisessa ja
toiminnan arvioinnissa.
e Pitaa huolta siita, ettéd pysytaan sovituissa
aikatauluissa.

o Paattaa kokoontumiset.

Ryhmiissi esiintyvid rooleja kannattaa pohtia, kun uusi
ryhmi aloittaa toimintansa, esiintyy ristiriitoja tai episel-
vyyksid tai mukaan tulee uusi jisen.

Toiveiden muokkaaminen tavoitteiksi ja
suunnitelmaksi

Alkava ryhmi on muuttumassa yhdessi toimivaksi ryhmiksi,
kun ryhmiin jisenet tuntevat kuuluvansa ryhméin, hyviksyvit
ryhmin muut jisenet ja sen ohjaajan. Ihminen miirittelee
itsensi ryhmin jiseneksi, kun nimi asiat toteutuvat. On aika
tehdi suunnitelmia ryhmin tulevasta toiminnasta.



Toiveiden ja tarpeiden esiin saamiseksi on ole-

massa yksinkertaisia ja toimivia menetelmia.

RYHMASSA OLEVIEN VOIMAVAROJEN JA
OSAAMISEN KARTOITUS

Ryhmalaisten keskuudesta 16ytyy monenlaista
osaamista ja kiinnostusta erilaisiin asioihin. Kun
nama saadaan esiin, 10ytyy ryhméaan osallistujien
tuomana monenlaista teemaa ja tekemista: lyhyi-
ta pohjustavia puheenvuoroja, kddentaitoja, mu-
siikkia, kiinnostavaa kirjallisuutta, tietoa retkikoh-
teista jne.

PARIT-NELIKOT-YHTEINEN KESKUSTELU
Ensin pareissa ja sitten parien muodostamissa
nelikoissa etsitaan yhteisia toiveita ja tavoittei-
ta ryhmén toiminnan sisalloksi: keskustelutee-
moiksi, asia-alustuksiksi ja yhteisiksi tekemisiksi.
Lopuksi kdydaan yhteiskeskustelu ja muokataan
suunnitelma ryhmalle.

TOIVEIDEN TYNNYRI

Tarvitaan kulho/hattu, lappuja ja kynia. Ryh-
maléaiset kirjaavat toiveitaan anonyymisti lappui-
hin, jotka laitetaan kulhoon. Kertyneiden toivei-
den ryhmittely ja yhteinen kéasittely antavat ai-
neiston ryhmaéan toimintasuunnitelmaan.
KUVATYOSKENTELY

Tarvitaan isoa paperia (tapettirulla), aikakausileh-
tia, saksia, liimaa ja kynia. Kuvakollaasitekniikalla
tehdaan ryhmaéan suunnitelma, ensin ilman suuria
rajoitteita, ja kertyneestd aineistosta valikoiden

syntyy toteuttamiskelpoinen suunnitelma.

Keskiniinen vuorovaikutus ryhmissi lisid tutustumista,
ja tuttuus kasvattaa turvallisuutta. Ihmiset [6ytivit ryhmistd
“hengenheimolaisia” ja ryhmiin saattaa muodostua pienem-
pid alaryhmii. Samaan aikaan ryhmin jisenten kesken voi
syntyi jannitteitd, ihmiset uskaltavat tulla ryhmiissi omaksi
itsekseen ja ottaa esiin asioita, joista ryhmin alussa ei ollut
turvallista puhua. Tillainen vaihe voi tulla mihin tahansa
ryhmiin alun innostuksen ja yksimielisyyden jilkeen.

Vertaisuus tutustuvassa ryhmassa

Alun innostuksen jilkeen vertaistukiryhmin vetovoima
rakentuu tutustumisen, aitojen kohtaamisten, kuulluksi
tulemisen ja yhteisllisyyden aineksista. Olipa vertaisuuden
aihe, ydin ryhmissi miki tahansa, tutustuttuaan ryhmilii-
set saavat toisiltaan tietoja, vinkkeji ja uusia nikokulmia.
Vihiinen merkitys ei ole sillakiin, ettd yhdessid puhumalla
ja toimimalla muodostuu yhteisd, johon kuulua ja joka voi
mahdollistaa my®s ystivystymisen.
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KAYNNIS- || RYHMA

4.5. Ryhmaéaelaman alku - yhteista
suunnittelua ja toimintaa
Aikaisemmin tissd aineistossa on todettu, ettd alan lyhyt-
koulutuksiin hakeutuminen rohkaisee ja helpottaa vertais-
tukiryhmin ohjaajaa. Niissd on mahdollisuus paneutua
tarkemmin ryhmissi tapahtuviin ns. ryhmiilmisihin, joiden
tunteminen helpottaa ohjaajan tehtivii, Tdssi osuudessa
nostetaan esiin ainoastaan muutama ryhmitoiminnan kes-
keinen ilmié ja kiytints.

RYHMAN ALKAVA TUTUSTU- | YHDESSA | TOIMIN-

VA RYHMA| TOIMIVA NAN AR-

TAMINEN RYHMA VIOINTI
LOPETTA-
VA RYHMA
Kiynnistiji|| Kdynnistiji| | Vertais- Jaettu Jaettu
ohjaaja vetovastuu  vetovastuu
Vertais- Jaettu Vertais- Vertais-
ohjaaja vetovastuu | ohjaaja ohjaaja

Riittdvin hyvin toteutuneen tutustumisvaiheen jilkeen
ryhmi usein piisee tilanteeseen, jossa tapaamisissa vallitsee
limmin ja avoin tunnelma. Ryhmi koetaan kokonaisuu-
tena ja ohjaajakin on yksi ryhmin jisen muiden joukossa.
Ryhmiissi on eri tasoisia ystivyys- ja tuttuussuhteita, mutta
kanssakdymisti on keskenin tiiviimpienkin pikkuryhmien
tai ystdvyysparien vililli. Ryhmin jisenten roolit ovat selkiy-
tyneet ja tuttuuden tuoma turvallisuus antaa mahdollisuuden
alkua joustavampien roolien kiytt66n ryhmin toiminnassa.
Myés erimielisyys on sallittua ja voidaan hyviksyd osaksi
ryhmin elimii ilman, ettd sen olemassaolo vaarantuu.

Yhdessi toimivan ryhmin vaiheessa on erityisen hyvi
muistaa, etti koko ryhmi on yhteisvastuullinen ryhmin
kiinteyden sdilymisestd, toiminnan suunnittelusta ja toteu-
tuksesta. Jos pulmia tulee, ne on syyti ottaa ryhmin yhtei-
seen kisittelyyn, ja aloitteen tistd voi tehdd kuka tahansa
ryhmissi. Kun mieltd painavia asioita pohditaan yhdessi,
ne yhdistivit ihmisii toisiinsa.

Roolit ryhmaéassa

Kuten kaikessa ihmisten vilisessi toiminnassa, my®s vertais-
tukiryhmiissi syntyy seki toiminta- ettd vuorovaikutusrooleja
ihmisten kesken. Mitd useampia rooleja ihminen kiyttis,
sitd vaivattomampaa ja joustavampaa kanssakiyminen
muiden kanssa on. Kun ryhmin toiminta on monipuolista:
puhumista, tekemistd, vaikuttamista ja kohokohtia, jokaisen
ryhmiliisen on helpompi 16ytid itselleen sopivia rooleja.
Vertaistukiryhmiin toimintaan osallistuminen haastaa aina
ihmiseni kasvamiseen, ja tissi ryhmin tarjoamat, itselle
uudet roolilydét ovat iso mahdollisuus.



Vertaistukiryhman tapaamisen kulku
Vertaistoiminta ryhmissi pysyy virkeini, kun mukana on
monenlaista ainesta: kokemuksista puhumista, yhdessi te-
kemisti ja yhdessid oppimista. Usein ryhmit kokoontuvat
kdytinnon syistd pariksi tunniksi kerrallaan kolmen neljin
viikon vilein. Tavanomainen ryhmitapaaminen on hyvi
koota kolmesta osasta:

® Virittaytyminen eli paikalle
asettuminen

Virittaytyminen on tarpeen monestakin syysta.
Jokainen tulee ryhméatapaamiseen omista toi-
mistaan, ja usein ihminen siirtyy uuteen tilantee-
seen vain osittain, ajatukset ja mieli ovat viela
toisaalla. Edellisestd tapaamisesta on kulunut jo
jonkin aikaa ja tuttuuskin vaatii pienta verrytte-
lya. Virittaytyminen voi olla yksinkertaisesti lyhy-
et kuulumiset, joiden aikana jokainen siirtyy ryh-
maan ja toistensa luo. Alkuvirittamista on syys-
takin kutsuttu kiitoradaksi, joka nostaa ryhman
yvhteiseen lentoon. Virittaytymiseen voi kayttaa
myos toiminnallisia tapoja, joita loytyy mm. edel-
1& mainituista, aloitusvaiheenkin harjoituksia si-

saltavisté kirjoista.

@ Teeman kisittely tai sovittu yhteinen
tekeminen

Suurin osa tapaamisajasta kaytetdan sovitun tee-
man tai tekemisen parissa. Vertaistukiryhméssa
yhteinen aika kaytetdan usein ajankohtaisten ko-

kemusten vaihtoon ilman ennalta suunniteltua

ohjelmaa.

Tapaamisen sulkeminen

Jokaisen ryhmatapaamisen lopuksi on hyva kay-
dé pieni kierros, jossa jokainen tulee kuulluksi ja
nahdyksi ennen erilleen lahtemista. Se voi olla
yhdelld sanalla tai lauseella kuvattu olotilan ilma-

us tai lyhyt arvio illasta.

Ohjaajan tehtivd on pitdd huolta siitd, ettd sovitut
aikataulut pitivit: aloitetaan ja ennen kaikkea lopetetaan
ryhmin kokoontuminen silloin kun on sovittu.

Jyviskylissi toimiva Versova-hanke on laatinut seuraavan
listan vertaistukiryhmin ohjaajan avuksi.

@® Ideoita, jotka helpottavat

vertaisohjaajan tyota:

Suunnitelkaa ryhman ohjelma yhdessa koko

vuodeksi tai sovituksi ajaksi.

e normaalit tapaamiskerrat

e ottakaa huomioon paikalliset tapahtumat:
ilmaiskonsertit, luennot, museot...

o viettakaa juhlapaivia: vuoden kulku ja
osanottajien merkkipaivat

Keskustelun aiheita

e Lkatsokaa elokuva tai diaesitys ja keskus-
telkaa siita mita ajatuksia herasi

¢ lukekaa kirja ja keskustelkaa sen heratta-
mista tunteista ja ajatuksista

* jokainen osanottaja kirjoittaa (10 min)
ajatuksiaan valitusta aiheesta ja sen jalkeen
keskustellaan tai luetaan tuotoksia

e ryhméan jasenet tuovat ryhmaan omia
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tuotoksiaan; runoja, kirjoitelmia, tarinoita,
puheen tai alustuksen omista oivalluksista

e valmiiksi kirjoitettuja otsikoita/aiheita
kirjekuoriin katkettyina ja ne valitaan
satunnaisesti

‘ Vastuun jakaminen

e opintopiirin perustaminen; jokainen jasen
valitsee ryhmaéan teemaan liittyvan asian,
josta ottaa selvaé ja esittelee sen muille

e ryhmaén jdsenet jarjestavat vuoron peraan
ohjelmaa ryhmaéan kokoontumiseen

e tehtavien jakaminen vahvuuksien ja sosiaa-
listen suhteiden mukaan - roolit ryhmassa

® Vierailijat

e puhuja tai paneeli

e tuote- tai laite-esittelyt, terveysmittaukset

¢ Kysy neuvoa ja pyyda tarvittaessa apua

taustayhteisoOlta.

Ryhmaéan arviointi

Vertaistukiryhmiiin osallistumisen tarkoitus on tuottaa hyvii
osallistujien elimiin. Ryhmin aloittaessa ei liioin useinkaan
pddtetd, miten kauan ryhmi toimii. On hyvi aika ajoin
kiyttdd yhteinen aika ryhmin toiminnan arviointiin. Yksi
hyviksi koettu tapa on pdittid toimia esimerkiksi vuoden
ajan ja sen jilkeen tehdi perusteellinen arvio. Arvioidaan
mennyttd, mietitdin parannuksia tai uudistuksia ja pidetiin
esilli my6s mahdollisuus ryhmin lopettamiseen, jos niin
halutaan.

Arviointi kannattaa tehdi yhdessi puhumalla. Puhu-
misen pohjana voi kiyttdd tarkoitukseen olemassa olevia
lomakkeita tai kiyttai vaikkapa toisaalla tdssi kirjassa olevaa
nelikenttiarviota ja tutkia sen avulla ryhmin toiminnan
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (s. 75).
Toimivia arvioinnin kysymyksii 18ytyy kirjasta Voimapuun
versoja ja arviointilomakkeita on julkaistu mm. MLL:n
Vertaisryhmin ohjaajan kisikirjassa.

Vertaistukiryhmi voi itse paittdd myds toiminnan lopet-
tamisesta. Jos lopettaminen syysti tai toisesta on jirkevii tai
viistimitonti, se kannattaa tehdi suunnitellen ja niin, ettd
jokainen ryhmildinen saa siitd hyvin kokemuksen. Hyvin
pidtetty ryhmimatka antaa osallistujille mahdollisuuden
pitid mielen avoimena uusille ryhmille ja uusiin yhteyksiin
ihmisten kanssa.



Eettisyys —
hyvan ja oikean kompassi

Ihmisyhteisotlle tunnusomaista ovat saan-

not, jotka yhteiso laatii ohjaamaan jasentensa
toimintaa. Niiden avulla tavoitellaan yhteison
jokaiselle jasenelle mahdollisuutta turvalliseen
ja oikeudenmukaiseen elamaan. Yhteiset
sdannot antavat pohjaa sellaisten valintojen
tekemiselle, jotka lisdavat yhteisén harmoni-
suutta ja toimintakykya.

Vertaistukiryhmén toiminnassa kannattaa
pohtia ja méaaritella ryhman yhteisia perus-
arvoja. Niista johdetut pelisdannét muotoutu-
vat ryhmaéan jasenten tarpeiden ja ryhméan
toiminnan luonteen mukaan. Pelisdannét kan-
nattaa tehdéa selkeiksi ja avoimiksi kirjaamal-
la ne esimerkiksi ryhman "huoneen tauluksi”.

Pelisdannoét on myds hyva aika ajoin tarkistaa.

Eettisia periaatteita, joita
vertaissuhteissa kannattaa
keskustellen avata:

salassapito-/vaitiolovelvollisuus

e Vertaissuhteissa kéasitellaan usein arkoja
ja hyvin henkilokohtaisia asioita. On voitava
luottaa siihen, ettd niitd ei kasitellda ryhman,
tukisuhteen, koulutusten tai tydnohjausten

ulkopuolella.

vastavuoroisuus

Vertaissuhteen osapuolet ovat vastavuoroi-
sesti seka tuen antajia etta saajia. Jokaisella
osallistujalla on oikeus maaritella vuoro-

vaikutuksensa rajat.

tasavertaisuus

Vertaisuuden lahtékohtana on jokaisen
osallistujan oma elamankokemus, tiedot
ja taidot. Kaikkien kokemus on yhtad arvokas,

kokemuksia ei voi asettaa vertailtaviksi.

toisen ihmisen kunnioittaminen

Jokaisen osallistujan elama, tunteet,
kokemukset ja mielipiteet ovat arvokkaita
ja ainutkertaisia. Vertaissuhteissa jokaisella

on oikeus tulla kuulluksi ja olla oma itsensa.

itsemaaraamisoikeus

Vertaissuhteessa jaetaan kokemuksia,
tietoja, vinkkeja ja avaavia kysymyksia.
Toista ei voi maarata menettelemaan
tietylla tavalla eika ratkaisuja voi tehda
toisen puolesta. Jokaisella on vastuu
itsestaan, elamastadn ja omista ratkai-

suistaan.

Vertaisen, vapaaehtoisen ohjaamassa
ryhmassa eettista on myos:

Vertaisohjaaja ei ryhdy ryhmassa
sellaiseksi asiantuntijaksi, johon hanella
ei ole koulutusta.

Ryhma pitéaa huolta siita, etta kaikki
osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja

toteutukseen.
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IHMISEN KOHTAAMINEN JA
ARVOSTAVA VUOROVAIKUTUS
— vertaisryhmatoiminnan kulmakivi

Vertaistoiminta perustuu ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.
Ihmisen kohtaaminen ja arvostava vuorovaikutus -osiossa kaydaan lapi
keskeisia asioita, jotka ovat merkityksellisia ryhman vuorovaikutuksessa.
Tarkoituksena on antaa ryhmalle ja ryhman ohjaajalle ajatuksia ja poh-
dittavaa omasta ainutkertaisesta roolistaan ja sen merkityksesta vertais-
tukiryhmassa. Osioissa kaydaan lapi myos vertaisryhmassa esiin tulevi-
en erilaisten tunteiden kasittelya ratkaisukeskeisessa viitekehyksessa.

Jaana Holm ILempaslan Ehtookoto ry

Vertaisryhma voi olla
ryhmiin tulevalle henkilélle en-
simmiinen sosiaalinen kontakti
pitkddn aikaan. Ryhmiin tule-
minen vaatii motivaatiota ja usein
my®s rohkeutta. Vertaisohjaajalla

on erityisen merkityksellinen rooli uuden ryhmildisen
vastaanottamisessa ja erityisesti ryhmin ensitapaamisessa.
Vertaisohjaajan aktiivinen rooli korostuu ensi tapaamises-
sa: leppoisan, rauhallisen ja turvallisen ensikohtaamisen

Kahden henkilén kohtaaminen on kuin

kahden kemiallisen aineen kontakti:
reaktio, jossa molemmat osapuolet

muuntuvat. (C.G. JUNG)

luominen, empaattisuus, ysti-
villisyys sekd ryhmiiliisten tasa-
arvoinen kohtelu.

Tirkedd on, ettd ryhmailii-
set tuntevat olevansa tervetulleita
ryhmiin. Arvostava ja hyviksyvi

vuorovaikutus on keskeinen edellytys timin onnistumiselle.
Jokainen ryhmin tapaaminen on aina ainutkertainen ja
merkiteivi kaikille. Ryhmiissi tdytyy saada olla oma itsensi
kuitenkin toista kunnioittaen.
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Ympiristotekijit vaikuttavat myos sithen, miten koh-
taaminen koetaan. Vertaisryhmin kokoontumispaikka
kannattaa valita huolella. Paikan siisteys, rauhallisuus, viih-
tyisyys ja esteettisyys ovat tirkeiti asioita. Niiden lisiksi on
hyvi huomioida tilan esteettomyys, jotta myos apuvilineitd
kiyttivit ryhmilidiset paidsevit osallistumaan. (Lisitietoja
esteettdmyydestd www.aspa.fi/esteettomyys)

Vertaistoiminta perustuu aina ihmisten viliseen vuo-
rovaikutukseen. Toimiva vuorovaikutus on ryhmin tirkein
voimavara. Jokainen ryhmi ja jokainen vuorovaikutustilanne
on aina ainutkertainen ja ainutlaatuinen. Toimivaan vuo-
rovaikutukseen tarvitaan aitoa lisnioloa, toisten ihmisten
arvostamista, avoimuutta, sallivuutta ja kuuntelemisen taitoa.
Ihminen tarvitsee toista ihmisti tullakseen omaksi itsekseen.
Vuorovaikutustaitoja voi kehittid koko elimin ajan, eivitki
ne ole koskaan “valmiit”.

Oma persoonallinen tapa toimia muiden kanssa alkaa
kehittyd jo lapsuudessa. Persoonallisuuden lisiksi vuoro-
vaikutukseen vaikuttavat ihmisten luonteenpiirteet: toiset
ovat vilkkaita ja puheliaita, toiset taas vastaavasti ujompia
ja hiljaisempia. Ihmiset hahmottavat ja havainnoivat asioita
ja tavoin niké-, kuulo- tai tuntoaistin kautta. Tapamme
havainnoida ympirillimme olevia asioita, tapahtumia ja
ihmisid nakyy my®és siind, miten omaksumme uusia asioita.
Ensivaikutelma ihmisestd syntyy siten ulkoisen olemuksen,
kiytoksen, sanattoman ja sanallisen viestinnin kautta.

Jotta vuorovaikutus olisi arvostavaa ja toista kunnioit-
tavaa, tulee ymmirtii, ettd jokainen ihminen on ainut-
laatuinen omalla tavallaan ajatteleva ja toimiva persoona.
Erilainen kokemustaustamme, kasvatus, arvomaailmamme,
koulutuksemme, tychistoriamme ja eliminkokemuksemme
vaikuttavat sithen, miten kiyttdydymme eri tilanteissa.

Kun vuorovaikutus on arvostavaa, ihminen voi oppia

kuuntelemaan, arvostamaan ja ymmirtimain toisten ryh-
min jisenten ajatuksia ja toimintaa, vaikka ne poikkeaisivat
suurestikin omista nikemyksistid. Kaikessa ihmisten vilisessd
vuorovaikutuksessa on hyvd muistaa, ettd toinen ihminen
ei koskaan tiedd, mitd mind ajattelen, tunnen, toivon tai
tahdon, ellen mini itse kerro sitd hinelle. Vertaisohjaajalle
onkin erityisen tirkedtd kuuntelun taito ja kyky ja rohkeus
tehdi tarkentavia kysymyksid, kuten esim. ”Ymmirsinko
oikein...” tai "Tarkoititko ettd...”

Ryhmin vuorovaikutus tapahtuu sekd sanallisen ettd
sanattoman viestinnin kautta. Sanalliseen viestintdin kuu-
luvat sanat, puhe, kielen kiytto ja kirjoittaminen. Sanaton
viestintd tarkoittaa puolestaan ilmeitd, eleiti, sanavalintoja,
ddnenpainotuksia, asentoja ja ulkoista olemusta, pukeutumista
ja kosketusta. Sanattomat viestit ilmaisevat tunteita, asenteita
ja vallankiyttod. Tutkimusten mukaan sanojen osuus viestin
ymmirtimisestd on ainoastaan noin 20 %, ddnenkiyton
noin 30 %, kun taas ruumiin kielen osuus on noin 50 %.
Sanaton viestinti on siten aina nikyvii. Jokainen tulkitsee
niitd viesteji omien kokemustensa ja aiemmin oppimansa
perusteella. Jokainen on myds itse vastuussa siitd, minki
tulkinnan asioille antaa.

Vuorovaikutuksessa on aina kysymys myds vaikut-
tamisesta. Vertaisryhmissi kaikilla on sekid vastuuta ettd
valtaa osallistua ja my®ds oikeus olla osallistumatta ryhmin
vuorovaikutukseen. On hyvi muistaa, ettd ryhmissi jonkun
osallistumattomuuskin on vuorovaikutusta. Hiljaisuus voi
olla seki positiivista ettd negatiivista. Silloin kun jonkun
ryhmildisen hiljaisuus haittaa selvisti koko ryhmii, siicd
on hyvi keskustella yhteisesti.

Onnistunut vuorovaikutus on prosessi, jossa yhdistyvit
seki sanalliset ettd sanattomat viestit. Ohjaajan ja ryhmiliis-
ten toiveista riippuen apuna voidaan kiyttii erilaisia toimin-



nallisia menetelmii, esim. musiikkia, tarinoita, kirjallisuutta,
symboliesineitd, kuvia ja draamatyoskentelyi.

5.1. Tasavertainen, arvostava
dialogi - kuuntele ja tule
kuulluksi
Vertaisryhmi on monimuotoinen kokonaisuus, jota voidaan
ymmirtdi yhteisen vuoropuhelun I. dialogin avulla. Dialogi
on kahden tai useamman ihmisen vilistd vuoropuhelua, jonka
tavoitteena on yhteisen ymmirryksen edistiminen.
Vuorovaikutus on aina kaksisuuntaista; dialogisuus
muuttaa aina keskustelussa mukana olevia. Tasavertaisuuteen
perustuva dialogi on hyvi keskustelumenetelmi vertaisryh-
mitoiminnassa. Arvostavassa dialogissa tirkedtd on toisten
kuunteleminen ennakkoluulottomasti, kiirehtimittd ja
kritisoimatta. Luovuus, uudistuminen ja uusien ratkaisu-
mallien 18ytiminen edellyttivit sitd, etteivit ryhmiliiset
luule tietdvinsi, miki on toisille parasta. Valmius muuttaa
omia kisityksiid on tirked osa arvostavaa dialogia.

Ryhmin ohjaaja voi auttaa ryhmildisid 16ytimidin
tavoitteensa kysymilld oikeita kysymyksii. Usein avoimet
kysymykset kuten Mitd?, Milloin?, Kuka?, Miten? auttavat
viemiin keskustelua jouhevasti eteenpiin.

@® Niita voivat olla esimerkiksi:

e Mika on mielestanne hyva lopputulos talle
istunnolle?

o Oletetaan, etta keskustelustamme on hyotya,
mita teette siind tapauksessa jatkossa toisin?

e Mink3&laisia positiivisia vaikutuksia toivotte

tasta olevan?

e Mika on ensimmaéinen pieni merkki tdmaéan-
paivaisen tyoskentelymme jalkeen, josta
tiedatte jo kulkevanne kohti toivottua
tavoitetta?

¢ Mita hyodyllista/kayttokelpoista aiotte

ottaa mukaanne tasta tyoskentelysta?

Dialogisuus painottuu vertaisryhmissi vuorovaiku-
tussuhteessa olemiseen ja monidinisyyteen. Moniiinisyys
tarkoittaa, ettei yhti ainoaa oikeata mielipidetti ole, vaan
kaikkien osallistujien mielipiteet ovat tasavertaisia. Useiden
totuuksien lisniolo on mahdollista kaiken aikaa. Dialogi
edellyttdd vertaistukiryhmiled tiettyd turvallisuutta, joka
syntyy pitkilti arvostuksen kautta. Arvostus rakentuu kyvysti
tarkastella asioita toisen nikokulmasta. Olennaista on myds
hyviksyi timin mielipiteet subjektiivisena tosina. Dialogin
tavoite on oppia ryhmissi omasta ja toisten ajattelusta. Sitd
tarvitaan, jotta asioita voidaan ymmirtii eri nikokulmista
ja loytdd entistd parempia ratkaisuja. Jokaisella on tasa-
arvoinen oikeus osallistua ryhmin toimintaan. Yhteys pe-
rustuu osapuolten erilaisuuden kunnioittamiselle ja toisten
kuuntelemiselle. Vertaisryhmiin voidaan soveltaa eldytyvin
kuuntelun periaatteita, joita ovat tilan antaminen, empaat-
tisuus ja omien ennakkokisitysten sivuuttaminen.

Toimivan ja toista arvostavan dialogin keskeisin asia on
halu ja kyky kuulla ja kuunnella toisia ihmisid. Kuunteleminen
edellyttad sitd, eced hiljentdd vililld omat ajatuksensa.

Obhjaaja vaikuttaa ryhmiin ja dialogiin omalla persoo-
nallisella tavallaan. Hinen tirked tehtivinsi on rohkaista
ihmisid keskustelemaan ja ilmaisemaan itseiin ja kannustaa
ryhmiliisid esitctimiin toisia rohkaisevia ja eteenpiin vievid
kysymyksid. Erilaisuutta hyviksyvin ilmapiirin yllipitimi-
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nen on myds ohjaajan tirked tehtivi. Lisiksi hinen on
myds siedettivi jonkin verran epivarmuutta ja ahdistusta
ja hinelld tulee olla kyky tunnistaa rajoja ja hyviksyi omat
rajallisuutensa. Omien ajatuksien ilmaiseminen vaatii usein
harjoittelua.

Ryhmiissd puhuminen vaatii uskallusta, jota ohjaaja
osaltaan voi edesauttaa. Ryhmissi on hyvi puhua aina mini-
muodossa, joka edistiii selkeytti ja rehellistd ilmaisua. Hyviin
vuorovaikutukseen liittyy mys kyky ilmaista itsedin siten,
ettei arvostele tai tuomitse muita. Myds omien tunteiden
tunnistamista ryhmissi voidaan harjoitella. Dialogin kautta
kisiteltivd asia muuttuu monen ihmisen nikékulmasta
tarkasteltuna laajemmaksi.

Tyoskentelyn fokus on osallistujien toiveissa, tavoitteissa
ja tulevaisuudessa sekid mahdollisimman realistisessa maa-
ilmassa. Tydskentelytapa on ihmistd kunnioittava ja ennen
kaikkea hinen kokemushistoriaansa arvostava.

Arvostavassa dialogissa kestetiin ja suvaitaan keskuste-
lun epivarmuutta seki erilaisia mielipiteitd. Keskusteluun
osallistuneille tulee tunne, ettd he ovat tulleet kuulluiksi ja
ymmirretyiksi. Ohjaaja voi tarvittaessa rajata jonkun yli-
aktiivien ryhmiliisen puheaikaa sopimalla esim. puheajan
kestot ryhmin kanssa.

Ohjaaja voi tietoisesti etsid ryhmistd voimaantumis- ja
selviytymiskokemuksia ja ndin kididntdd esiin tulevat ongel-
mat tavoitteiksi tai merkityksiksi. Usein my6s huumorin
kiytto ryhmissd vapauttaa ja luo my®s positiivista energiaa

kaikille osapuolille.

® Vertaisohjaaja ja myos jokainen ryhmalsinen

voi ohjata vuorovaikutusta rakentavalla tavalla

ryhmaéan eri vaiheissa esimerkiksi seuraavilla

tavoilla:

¢ tukemalla ja kannustamalla ryhmé&n jasenia
ilmaisemaan itsedan

e osoittamalla ymmarrysta

e estamalla ja rajoittamalla samanaikaista
puhumista

e tekemallda kysymyksia koko ryhmalle tai
ryhmaén jésenille

e muuttamalla yksityisen asian yhteiseksi,
esim. "Onko muilla kokemuksia tésta?
Haluaako joku muu kertoa? Avaan vapaan
keskustelun...”

e kiinnittdmalla erityishuomiota hiljaisiin
ryhmaéaléisiin ja yrittamaéalla saada heita
osallistumaan dialogiin

e tuomalla ryhmalle asioista uutta tietoa

* keventamalla tilannetta huumorilla

e antamalla kannustavaa ja positiivista

palautetta. Myodnteinen palaute energisoi.

¢ kaantamalld ongelmat tavoitteiksi

Kohdatessamme huonoa vuorovaikutusta, ajattelemme
usein, ettd muiden ihmisten pitiisi muuttua. Olisi kuitenkin
hyddyllisempid miettid sitd, kuinka itse voisin muuttua.
Vanha totuushan on, etti muita emme voi muuttaa, mutta
omiin ajatuksiimme ja asenteisiimme voimme vaikuttaa.



5.2. Tunteiden kirjo
vertaistukiryhmassa —
hammennyksesta iloon

Tunteet kuuluvat aina ihmisten viliseen vuorovaikutukseen.
Ne ohjaavat piisidntoisesti kaikkea kiyttdytymistimme.
Tunteet viestivit ja usein my®s tarttuvat ihmisestd toiseen.
Tutkijoiden mukaan reagoimme alitajuisesti tiedostamat-
tomiin viesteihin, eleisiin ja ilmeisiin. Erityisesti kasvojen
lihakset kertovat tunteista. Omia tunteitaan voi opetella
tunnistamaan ja hallitsemaan turvallisesti vertaisryhmissi.
Andrew Matthews on todennut osuvasti, ettd kun joudut
pois tolaltasi muista, ettd sinua eivit suututa niinkiin ihmiset
vaan se, miti ajattelet heisti.

Tunteet rakentuvat perimistimme ja aikaisemmista
kokemuksistamme. Sairastumiseen ja sairastumisen eri vai-
heisiin sek ikillisesti muuttuviin elimintilanteisiin liittyy
hyvin erilaisia tunteita. Vertaisryhmin kokoontumisissa
tunteet voivat vaihdella suurestikin, ja joskus voi olla vai-
keaa ymmirtid omia ja ryhmin muiden jisenten tunteita ja
reaktioita eri asioihin, toisiin ihmisiin ja tilanteisiin.

Vertaisryhmissi voi samanaikaisesti esiintyd tunteiden
koko kirjo: himmennys, pelko, epivarmuus, viha, syyllisyys,
ilo jne. Jokainen vertaisryhmildinen tuo ryhmiin senhet-
kiset tunteensa. Ryhmi voi jollekin sen jisenelle olla ainoa
paikka niiden ilmaisulle. On tirkedtd, ettd ryhmissi saa ja
uskaltaa ilmaista monenlaisia tunteita. Sen tulisi my®ds olla
paikka vaikeiden ja kielteisten tunnetilojen ilmaisulle, joita
ei kenties muualla voi niyttdi.

Mydnteisten tunteiden ilmaiseminen on ihmisille
usein helpompaa kuin kielteisten. Tunteiden ilmaisua voi
opetella myos yhdessi, ja yksi vertaisohjaajan tirkeimmistid
tehtivistd on antaa kaikkien ryhmiliisten tunteille tilaa.
Erilaisten tunnetilojen yhteydessi erilaisuuden hyviksyminen

ryhmiissi korostuu. Ryhmiissi on tirkedtd muistaa se, etti
toisen tunne ei ole minun tunteeni, enki voi tietdd, miten
toinen asiat kokee, vaikka itse olisinkin kokenut elimissi
samankaltaisia asioita.

Kielteisten tunteiden kisittely ja hallitseminen on tunne-
elimimme hyvinvoinnin edellytys. Usein emme kuitenkaan
voi vaikuttaa sithen, miten joudumme niiden valtaan, mutta
voimme vaikuttaa niiden kestoon ja voimakkuuteen.

Tunteet joko vapauttavat tai sitovat energiaa. Kielteisten
tunteiden kisittelyn kautta vapautuu energiaa rakentavaan,
positiivisempaan ajatteluun ja toimintaan. Omien vah-
vuuksien ja heikkouksien/kehittimisalueiden loytiminen
auttaa ryhmiliisid kehittymiin sekd vuorovaikutus-ettd
tunteiden kisittelyprosessissa. Onnistuneessa ja toista arvos-
tavassa vuorovaikutusprosessissa on kyettivi hallitsemaan
kiyttdytymistddn.

Menneisyyden voimakkaita tunteita, kuten epion-
nistumisia, kannattaa usein tarkastella voimavarojen ja
oppimiskokemusten kautta. Ryhmin ohjaajan tehtivini
on suunnata ohjattavien huomio voimavaroja kasvattaviin
nikékulmiin. Aina on ldydettivissd uusia nikokulmia tar-
kasteltavina oleviin asioihin.

® Ryhmalaisten aiempia tunnekokemuksia sek
muutos- ja murrosvaiheita kannattaa hyodyntaa
ja kysya esimerkiksi seuraavanlaisia selviytymis-
kysymyksia:

¢ Mita silloin tapahtui?

* Mita itse teit?

e Mika oli kaikkein hyodyllisinta silloin?

e Kuka silloin auttoi Sinua eniten?

¢ Mikéa auttoi Sinua silloin selviytym&aan?
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e Mita se kertoo omista kyvyistasi, vahvuuk-
sistasi, taidoistasi?

* Mika on tarkein asia, joka Sinun siita kriisista
tulee muistaa ja joka auttaa Sinua selviy-
tymaan tastakin tilanteesta?

e Mita pitaa tapahtua, jotta paaset pykalan
eteenpain?

e Minké&laisia merkkeja olet jo huomannut,
jotka kertovat siita, ettd olet paassyt
eteenpéain?

e Mita toiset ovat huomanneet Sinussa?

e Mihin voit itse vaikuttaa?

e Mita haluaisit, ettd ryhma tekisi?

® Myonteista tulevaisuusvisiota voidaan vahvis-
taa myds muun muassa seuraavilla kysymyksilla:
e Vuoden kuluttua asiat ovat hyvin.
Kuvaile, minké&laista elamasi silloin on?
e Mink3&laisia merkkejad kuvaamaasi suuntaan
menemisesté olet jo nyt havainnut?
e Mika on seuraava askel kohti tavoitetta?

e Miké on pienin mahdollinen edistysaskel?

e Mika asia veisi sinua asiassasi eteenpéain?

Tunneilykkyys tarkoittaa sitd, ettd ihminen kykenee
tiedostamaan tunteensa ja pystyy kontrolloimaan niiden
vaikutusta kiyttiytymiseensi. Se tarkoittaa my®s kykyi tulla
toimeen itsensi ja muiden kanssa. Kun opimme ryhmissi
lisdd tunteista, opimme samalla my®s lisdd itsestimme.

@® Tunteiden kasittely ryhméssé vaatii ohjaajalta

ja ryhmalaisilta:

. avointa, turvallista ja luotettavaa ilmapiiria
rehellisyytta

e kykyd ja halua ilmaista itsedan ja viestia
asioita muille

e toisten ryhmalédisten arvostamista

* kuulemisen ja kuuntelemisen halua

e turhautumisen sietamisté ja kykya olla
syyllistamaéattad muita

* keskittymisté oleellisiin asioihin, ei tunteiden
kiinnittdmistad ihmisiin

e mahdollisuutta tunnepurkuun ja negatii-
visten tunteiden hallitsemiseen

e positiivista ja myonteista ajattelua

e tilan antamista kaikille ryhmaléaisille

* stressinsietokykya.

Tunteista on hyvi keskustella minid-puheen avulla. Mikili
ryhmi kokee tarvitsevansa lisid tukea vaikeiden asioiden kisit-
telyssd, on hyvi ottaa yhteyttd esim. toimintaa organisoivaan
tahoon ja tiedustella mahdollisuutta tydnohjaukseen.

Aggressiivisten ja kielteisten tunteiden kisittely voi
olla vertaisryhmiissd varsin haastavaa. Ryhmissi kielteisten
tunteiden kisittely on tirkeii silloin, kun ne tulevat esille
ryhmin aikana. Viha on tutkitusti vaikeimmin hallittavissa
oleva tunne. Vihan ja muiden kielteisten tunteiden hauto-
minen antaa niille usein lisdd voimaa.

Aggressiivisten tunteiden kisittelyssi tehokkainta on
yleensi ryhmin yhteinen ja rakentava keskustelu. On hyvi
muistaa, ettd negatiiviset tunteet ovat energiasyoppojd ja
jopa heikentivit ilyllistd ajatteluamme ja toimintaamme.



Positiivisuus ja positiiviseen ajatteluun johdattaminen
vertaisohjaajan taholta kannattaa aina. Ryhmissi mielialat
ja tunteet myds tarttuvat herkisti, esim. naurun ja itkun
my6ti. Tilanteen nikeminen myénteisemmissi valossa
tai asian tarkasteleminen uuden nikokulman kautta ovat
varsin hyvid keinoja vihan laannuttamiseksi. Positiivisten
asioiden ajatteleminen on yleensi tehokas keino kielteisten
tunteiden poistamiseksi tai niiden viilentimiseksi. Lisiksi
toiminnallisuus, tilan vaihtaminen, konkreettinen tekeminen,
esim. kirjoittaminen, lukeminen, TV:n katselu, laannutta-
vat voimakkaita tunteita. Joskus ryhmissi on hyvi picaid
keskustelun vilill lyhyt jaloittelutauko, joka voi vaikuttaa
tunnelmaa tasaavasti.
Ryhmissi voidaan my®s yhdessi pohtia:

Mitka ovat ryhmalaisten hyvat keinot purkaa

suuttumusta ja vihaa?

5.3. Kritiikista ratkaisuihin

Kritiikin saaminen ja vastaanottaminen on osa ryhmin
vuorovaikutusta. Ryhmitilanteessa tapahtuu kuitenkin
loukkaantumisia kuten muussakin vuorovaikutuksessa.
Kritiikin vastaanottaminen saattaa siten joskus olla ryhmi-
lisille vaikeaa, mutta se on opeteltavissa oleva taito. Valtaosa
ryhmiissi tapahtuvista loukkauksista on yleensi tahattomia.
Vertaisohjaajan tirkei tehtivid on ottaa loukkaantuminen
puheeksi ja yrittdd 16ytad sithen ratkaisu yhdessi ryhmi-
laisten kanssa.

® Puheeksi ottaminen voi tapahtua monella

tavalla, esim. kysymalla

. Minua jai vaivaamaan tuo, mité sanoit,
voimmeko puhua siitd?

e Milta teista muista tuntuu, haluatteko ottaa
asiaa kasittelyyn?

e Mika olisi pienin mahdollinen muutos/askel,

joka veisi tilannetta parempaan suuntaan?

o Ihmekysymys on yksi ratkaisukeskeisen me-
netelman tarkeimpia kysymyksia, jota voidaan
kayttaa nk. ryhméan pattitilanteissa. Se suuntaa
ryhmalaisid kohti tulevaisuutta, tilannetta, jossa
ongelmat ovat ratkenneet. Kysymyksilla ei ole tar-
koituskaan valttdmatta saada selville totuutta asi-
asta vaan inspiroida ryhmaéassa olevaa luovuutta,
jonka seurauksena syntyy uudenlaista ajattelua,
mikéd taas auttaa tavoitteiden ja ratkaisujen 1oy-
tymisessa. Nukkuessasi on tapahtunut ihme ja
kaikki ongelmat ovat ratkenneet. Mita silloin oli-

si toisin?
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@® Ryhmaianohjaajalle vinkkeja kritiikin vastaan-

ottamiseen ovat mm.

. Kuuntele - ole kiinnostunut siitd, mita
ryhmaélédinen sanoo.

e Kiita - Kiita asian puheeksi ottamisesta.
Ala puolustaudu!

e Hyvaksy ryhmaélaisen tunnetila tai yrita
muuttaa sitd positiivisemmaksi

e Pahoittele tapahtunutta ja mahdollisesti
ota osa vastuusta — Ole pahoillasi siita,
mitd on paassyt tapahtumaan

e  Muuta arvostelu toivomukseksi — keskity
tekemiseen, ala henkiléoén. Miten toivoisit,
ettd toimittaisiin...

. Sovi jatkosta — Huolehdi siita, etta keskus-

telussa myos sovitaan, miten jatkossa

menetellaan.

5.4. Kehamalli rakentaa ryhman
vuorovaikutusta

Ryhmin vuorovaikutusta rakentavassa kehimallissa on
yhdistetty toimivan vuorovaikutuksen kiyttokelpoiset
ajatukset ja ratkaisukeskeisen ajattelun oivallukset. Ratkai-
sukeskeisen ajattelun voima piilee suurelta osin siini, etti
se vahvistaa myonteistd ajattelua ja mydnteisid tunteita.
Kehidmallissa tirkein asia on ryhmin toimiva ja toisia ar-

vostava vuorovaikutus. Lihtokohtana on asiakaslihtdisyys
ja tavoitteena on ryhmiliisten vilinen toimiva yhteistyd- ja
vuorovaikutussuhde.

Vertaistyhmin ohjaaja pyrkii luomaan ryhmalle tilan,
jossa ryhmaliiset voivat tukea ja auttaa itse itsedin. Ryhmin
yhdessi. Myonteisyys ja huumorinkiytté ovat oleellisia
toiveikkaan ja turvallisen tydskentelytilan luomisessa.
Ryhmiilidinen nihdiin oman eliminsi vaikuttajana/asian-
tuntijana. Ryhmiissi jokainen ryhmaildinen vaikuttaa toisiin
ryhmiiliisiin.
nettuna tavoite tai merkitys. Etsitddn positiivisia merkityksid
tai tavoitteita, jotka vievit/kannattelevat ryhmiildisii eteen-
piin. Usein ryhminohjaaja tai muu ryhmildinen voi oikeilla
kysymyksilld kidntid ryhmildisten mahdolliset ongelmat
tavoitteiksi tai merkityksiksi.

Kehimallissa keskitytdin voimavaroja kasvattaviin
asioihin ja jo toimiviin asioihin. Ryhmissi annetaan palau-
tetta ja kannustetaan onnistumisia. Palaute vahvistaa usein
edistymistd. Voidaan yhdessi etsid positiivisia merkityksii,
asioita, unelmia ja suuntaudutaan keskustelussa ja toiminnassa
tulevaisuuteen. Ei muuteta sitd, miki jo toimii, vaan pyritiin
vahvistamaan jo toimivia asioita. Jos jokin asia ei toimi,
tehdiiin jotain toisin ja tarvittaessa muutetaan nikokulmaa.
Menneisyydesti etsitdin poikkeuksia ja selviytymiskeinoja,
jotka vahvistavat ja antavat positiivista energiaa.
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VERTAISEN TYO -
vuorovaikutuksellista voimaantumista

Vertaisen tyo -luvussa tarkastellaan muutamia kaytannon kohtia,
joissa tukihenkild tai ryhmanohjaaja voivat joutua miettimaan ratkaisu-
keinoja ongelmallisiin tilanteisiin. Artikkeli el luonnollisestikaan pysty
sisaltamaan kaikkia mahdollisia tilanteita, mutta sen tarkoitus onkin an-
taa joitain ideoita, kannustaa lukijaa soveltamaan niita ja kehittamaan
itse niita lisaa. Osa artikkelin tapauskohdista on poimittu Kirjoittajan pi-
tamista koulutustilaisuuksista, joissa toistuvasti eri osallistujat ovat nos-
taneet samantyyppisia kaytannon tilanteita yhteiseen pohdintaan.

Ilona Lehtinen Turun Seudun Vammaisjarjestét TVJ ry

Vertaistukea annetaan tavallisen ihmisen
tiedoin ja taidoin, jotka on hankittu omien eliminkoke-
musten kautta. Uuden kokemuksen kisittely ja sijoitta-
minen osaksi omaa elimii on prosessi, jonka pituus ja
etenemisvauhti ovat erilaisia eri ihmisilli. Samoin jokai-
sen vertaistukiryhmin kehittyminen on ryhmikohtaista,
vaikka ryhmidynamiikan kehityskaarta voidaankin ylei-
semmin kuvata. Jokaisen ryhmin ilmapiiri muotoutuu

kunkin ryhmiliisen annista ja osallistumistavasta.
Kuntoutuminen ja voimaantuminen eivit useinkaan ole
suoraviivaisia tapahtumia, vaan niissi on nousuja, laskuja ja
tasanteita. Tdmi edellyttid ajan ja rauhan antamista asioiden
kisittelylle. Siihen liittyy my®és itseméidridmisoikeuden salli-
minen niin itselle kuin muillekin. Vertaisuudessa jokainen on
siten oman eliminsi asiantuntija (subjekti), i toisen ihmisen
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Vertaistoiminnassa tavoitellaan “nykyiseen verrattuna
parempaa olotilaa” tai nykyisen hyvinvoinnin yllipitoa. Vi-
lineind kiytetdin vuorovaikutusta, kohtaamista ja kuuntelua
sekd jakamista. Vertaistukiryhmin ohjaajalle paras palaute
on varmaankin nihdd ryhmin toimivan ja ryhmiliisten
nauttivan yhdessiolosta. Vertaistukija taas kokee onnis-
tumista nihdessdin tuettavan mielen piristyvin ja uusien
selviytymiskeinojen 18ytyvin.

Joskus voi kuitenkin tulla tilanteita, joissa toiminta ei
tunnu vievin eteenpiin tai turhautuminen asioiden muut-
tumattomuuteen ottaa ylivallan. Seuraavien esimerkkien
avulla tarkastellaan mahdollisia solmukohtia ja mietitdin,
miten niitd voisi avata. Tasanteet ja solmukohdatkin kuu-
luvat vertaisuuden prosessiin — ne voidaan kisittdi etapeiksi
matkalla ”parempaan huomiseen”.

6.1. Vertaistukija/-ohjaaja
tyonsa alussa

Uusi tyd, uusi ympiristd, uudet ihmiset, paljon muistetta-
via asioita, opeteltavia toimintamuotoja ja -tapoja. Niiden
hahmottamista ja muistamista auttaa, jos jirjestivilld taholla
on vertaistoiminnan "perehdytyskansio” tai vastaava
kirjallinen esitys, josta asioita voi tarkistaa ja kerrata. Lisiksi
on hyvi, jos tietty henkil$ tai tyontekijid voi perehdyttid
uuden toimijan kidytinnén asioihin. Ajan varaaminen al-
kukeskustelulle ja toiminnan peruskuvioiden selvittiminen
ovat jirjestdvin tahon velvollisuuksia.

@® Perehdytyksessi on tarkeaa selvittaa kaytan-

tOOn liittyvia asioita, kuten esimerkiksi:

e toiminnan vaatima aika ja kuinka pitkdsta
sitoutumisajasta on kyse

¢ ryhméan/tuettavan tapaamistiheys ja -paikka

e tapaamisten jarjestelyjen vaatimat muut
toimenpiteet (avain, tarjoilu- ja muiden
kulujen korvaus)

e mahdollisuus koulutukseen ja muuhun tyén

tukeen.

Niin aloittava tukija tai ohjaaja voi verrata toiminnan
edellyttimii aikoja omaan aikatauluunsa ja sithen, miten
saa ne sopimaan muiden aktiviteettiensa (harrastukset, tyo,
perhe, ystivit jne.) seuraan.

6.2. Sopimuksista selkeytta
toimintaan

Vertaistoiminta erilaisine muotoineen (kahdenkeskiset
tukisuhteet, ryhmit, sihkoposti- ja puhelintuki) perustuu
sopimukseen jirjestavin tahon ja vertaistukijan/-ohjaajan
vililli. Sopimukset on hyvi laatia kirjallisesti ja mahdolli-
simman yksiselitteisesti. Ihmiset voivat tulkita ja ymmareia
eri tavoin “sanattomia” sopimuksia. Selkeit miiritykset odo-
tuksista, tavoitteista ja pelisddnnoistd auttavat eri osapuolia
mieltimiin oman asemansa ja roolinsa vertaistoiminnan
jdrjestimisessd ja toteuttamisessa.

Suullinen sopiminen voi kuitenkin olla kiytintoni
monissa yhdistyksissi. T4lloin voi itse miettii ja kirjata ylos
asiat, joihin haluaa tarkennusta, ja ottaa nimi asiat puheeksi
jirjeston yhteyshenkiln kanssa.



Sopimuksen tarve korostuu nimenomaan niissi vertais-
suhteissa, jotka alkavat aktiivisesti jirjestettyini, esimerkiksi
osana yhdistyksen toimintaa. Vertaistoimintaa tapahtuu
paljon my®s spontaanisti, kun ihmiset tapaavat, keskustelevat
ja huomaavat keskendin yhdistivii asioita. Muutamana esi-
merkkini voi mainita vaikkapa kerrostalon hiekkalaatikolla
kokoontuvat pikkulasten vanhemmat, koirapuistossa tai
ulkoilutusreitilld tapaavat koiranomistajat tai jopa onnet-
tomuuspaikalle kerdintyvin yleison, joka hetken vaihtaa
kokemuksiaan ambulanssin tai paloauton hilyttimisestd
tai ensiaputaidoistaan.

Vertaisuutta voi siis ilmetd missi ja millaisissa tilanteissa
tahansa. Vertaisuuden kokemisen kesto voi sekin vaihdella
muutamasta hetkesti jopa vuosia jatkuvaan suhteeseen.
Niissd tapauksissa ei ehkid koskaan tule erikseen tehtyd
erillistd sopimusta, vaan vertaisuus muotoutuu ja kehittyy
itseohjautuvasti. Myds spontaanisti syntyneissi vertaissuh-
teissa voidaan pddtyd sopimuksen tekoon, jos alkaa ilmetd
eri tavoin ymmirrettyjd asioita. Sopimus voi tilléin olla
yhteisen ymmirryksen hakua keskustelun ja suusanallisen
sopimisen kautta.

6.3. Omat motiivit — jakamista
ja auttamista

Uuteen toimintaan liittyessdin on hyvi selvitti itselleen omat
motiivinsa eli mistd syysti tai syistd haluaa vertaistoimintaan
mukaan. Motiivit ovat myds perusta henkilokohtaisille
odotuksille ja tavoitteille.

Motiiveiksi on usein mainittu mm. auttamisenhalu tai
auttamisvelka. Kun itse on saanut tukea, tuntuu luonnol-
liselta tarjota sitd muille. Myos tilanteet, joissa ihminen
on jadnyt paitsi tarvitsemaansa apua, voivat myshemmin

motivoida hinti toimimaan itse vertaistukena. Jos kuitenkin
“auttaminen” painottuu liikaa, odotukset oman vertaistuen
vaikutuksesta voivat kasvaa hyvinkin suuriksi. Vaarana on
tdlloin turhautuminen tai uupuminen, jos ryhmissi tai
tuettavassa ei tapahdu edistystd omasta mielesti tarpeeksi
nopeasti. Itselle voi jaddi epionnistumisen tunne ja ajatus,
ettei pystynytkidn ”pelastamaan” toista samoilta ahdistavilta
tai raskailta hetkiltd, joita itse joskus on kokenut.

6.4. Vinkkeja toiminnan
ohjaamiseen
Erilaisille ihmisyhteisille tunnusomaisia ovat siinnét, lait,
ohjeet, jotka yhteiso laatii ohjaamaan jisentensi toimintaa
ja kdyttdytymistd. Perimmiltidn ne pohjautuvat yhteison
kisitykseen hyvisti ja pahasta, oikeasta ja viiristid. Saannoilla
halutaan taata yhteison jokaiselle jisenelle mahdollisuus
turvalliseen ja oikeudenmukaiseen elimiin.
Vertaistoiminnassa on hyvi miettii sithen liittyvid arvoja
ja niitd toimintamalleja, joilla saavutetaan asetetut tavoitteet.
Yleisesti vertaistoiminnassa tunnustetaan eettisia peri-
aatteita, joita ovat mm.

e vaitiolovelvollisuus (joka patee viela
vertaissuhteen paattymisenkin jalkeen)

* luottamuksellisuus

e toisen ihmisen kunnioitus

e jokaisen itseméaaraamisoikeus.

Yksittdisen vertaistukiryhmin yksityiskohtaiset sd@nnot
(nk. pelisianndt) muotoutuvat aina ryhmin jisenten tarpei-
den ja ryhmin toiminnan luonteen mukaan. Ne ohjaavat
kiytinnon toimintaa. Pelisidnnét kannattaa laatia yhdessi

63



64

koko ryhmiin kanssa, miki varmistaa kaikkien sitoutumisen
niiden noudattamiseen.

Eettisten periaatteiden ja pelisizintojen tarkoitus on tukea
ryhmii kehittymiin toimivaksi ja turvalliseksi yhteisoksi.
Toimivan vertaistukiryhmin tunnusmerkkeini mainitaan
usein, ettd ryhmissi on turvallista olla, jokainen on hyvik-
sytty omana itsendin ja huomioidaan yksiloni, kaikki saavat
puheenvuoron (vaikka on mahdollisuus olla hiljaakin), ryh-
miin saa tulla sellaisena kuin on, tulee kuulluksi, ryhmin
jasenten vililld vallitsee luottamus.

® Esimerkkini Tampereen Napapiiri:

Tampereen Napapiiri on tamperelaisten vanhem-
pien ja lasten yhteinen tila, joka tarjoaa vertais-
tukea ja harrastustoimintaa lapsiperheille. Se on
ditien itse perustama ja pyorittama, kaikki toimin-
ta lahtee aitien omista tarpeista. Napapiirilla pyo-
rii neuvolaty6td tadydentavid synnytysvalmen-
nuskursseja, eri elamantilanteissa olevien A&itien
vertaistukiryhmié, teemailtoja, harrastustoimin-
taa ja tempauksia, esim. kirpputoreja. Napapiirilla
kokoontuvia vertaistukiryhmia ovat mm. Aktiivi-
nen synnytys ry, Feministivanhemmat, Imetystu-
kiryvhma, Kasvisperheet, kantoliinailijoiden Ken-
gurupiiri, Kestovaippapiiri, Perhekahvila, Synny-
tyspelko-ryhma, Taaperoimettajat ja Luonnon-
lapset. Liikunta- ja harrasteryhmia ovat mm. eri-
laiset joogat, pilates, aiti-lapsitanssi, neulekahvila

ja ompelupiiri.

Toiminta on poliittisesti ja aatteellisesti si-
toutumatonta ja perustuu vapaaehtoistyohon se-
ka itseohjautuvuuteen. Napapiirilla ei ole toimis-
toa, vahtimestaria eiké siivoojaa, vaan tilojen
kayttajat ottavat vastuun siistimisestd, materi-
aalien hankinnasta jne. Tilan vuokra maksetaan
kolehtipurkista, tempauksista ja ryhmien tilan-
kayttomaksuista keratyilla tuotoilla. Aidit saa-
vat Napapiirin tapaamisissa toisistaan tukea ja
itseluottamusta perustaa oman osaamisensa mu-
kaan vertaistukiryhmia tai harrastuskursseja.

Yhdistyksen hallituksen rooli on mm. yllapitaa
jasenrekisteria ja toimintakalenteria, hoitaa tilava-
raukset ja maksuliikenne seké kehittdd toimintaa
ja markkinointia. Hallitus kokoontuu noin kerran
kuukaudessa ja lisdksi asioista keskustellaan pal-
jon sahkopostilla ja kaikkien napapiirildisten yh-
teisella sahkopostilistalla. Hallituksen jasenet va-
litaan vuosikokouksessa kevaisin.

Napapiirin nettisivut:

www.tampereennapapiiri.fi

Misti sitten tietdd, ettd oma ryhmi toimii ja osallistujat
ovat tyytyviisid sithen?

Aloittavassa ryhmissi, tutustumiskertojen jilkeen,
odotusten ja toiveiden kerdiminen yhteisesti paperille tai
flappitaululle on oiva yhden tapaamisen teema. Kun odo-
tukset on listattu, keskustelua voi jatkaa miettimilld keinoja
ja toimintatapoja, joiden avulla ne tiyttyvit. Vaikka ryhmi
olisi jo ”vanha” ja kokoontunut jonkin aikaa, voi silti avata
keskustelun tistd aiheesta. Niin tulevat esille hiljaisetkin



toiveet, jotka voivat olla ryhmiille uuden kehityspyrihdyksen
alkuvoima. Tapaamisten lopuksi voidaan kiydi aina palau-
tekierros, jolloin kaikki voivat ilmaista omat tunnelmansa.

Vertaistukiryhmisti haetaan tukea, hyviksyvii suhtau-
tumista omaan tilanteeseen — myds ohjaajalla on timi toive
vetdjin roolistaan huolimatta. Koko ryhmin odotusten auki
kirjaaminen edesauttaa samanarvoisuuden toteutumista. Sa-
malla ryhmin toimintakulttuuri saa mahdollisuuden kehittyd
sellaiseksi, ettd jokainen ryhmildinen ymmirtii olevansa osa
kokonaisuutta ja vaikuttavansa sen muotoutumiseen.

Jos kyseessd on avoin ryhmi eli sithen voi jatkuvasti
liittyd uusia ihmisid, kannattaa miettid, miten tulokkaat
otetaan vastaan. Aina uuden jisenen tullessa ryhmiin on
hyvi pitdd yhteinen esittelykierros. Se voidaan toteuttaa
siten, etti tulokas saa esitelld itsensd viimeiseni. Niin
hin kuulee ensin muiden nimet ja taustatietoja. Siten voi
tuntua turvallisemmalta esitelld itsensd, kun tietdd, miten
paljon ja millaista tietoa muut odottavat. Esittelyn jilkeen
on hyvi varmistaa, ettd uusi jisen piisee aidosti mukaan
keskusteluun. Ohjaaja voi esimerkiksi teettid koko ryhmiille
yhteisen tehtivin, joka sitten puretaan yhdessi. Yhteinen
tekeminen tuottaa keskustelunaiheita, joihin uusikin piisee
tasavertaisena mukaan.

Uuden ihmisen on hyvi saada tietoonsa muiden ryh-
miliisten odotukset ja ryhmille vakiintuneet pelisidnnét.
Ryhmin “historian” esittelyssd voi ottaa myds pelisiinndt
puheeksi. Niin ne voidaan kerrata ja tarkistaa yhdessd, ovatko
ne vield kaikilta osin ajankohtaiset. Samalla ne paivittyvit
myds uuden tulijan toiveilla ja odotuksilla.

Ryhmin piivittdessi jisentensi odotuksia tai laatiessa
pelisdintdjd ne kannattaa kirjata paperille, monistaa ja jakaa
koko ryhmille — seki antaa ne aina my®ds uusille jisenille.

Jos ryhmin toiminnassa kuitenkin ilmenee "kupruja”,

ohjaaja voi joutua tilanteeseen, jossa nimenomaan hinelti
odotetaan toimenpiteitd asian kisittelemiseksi. Kupruja eli
ei-toivottuja ilmidité voivat olla esimerkiksi:

e jonkun ryhmaléisen liiallinen puheliaisuus
ja ajan vienti muilta

¢ keskustelun karjistyminen usein - jopa
riidaksi asti

e negatiiviset kierteet (tuomitsevien asenteiden
tai negatiivisten tunteiden hallitsevuus,
klikkien ja sisépiirien syntyminen)

e keskustelun jumiutuminen

* tai vaikkapa "vain” kdnnykdiden pirina

ryhmaéatapaamisen aikana.

Miti ohjaaja voi tehdi tillaisissa tilanteissa?

6.4.1. Puheajan jakaminen
Vertaistukiryhmiin tullaan kuuntelemaan toisia ja jakamaan
omia ajatuksia ja mielipiteitid. Persoonallisten piirteiden
mukaan toiset ihmiset ovat puheliaampia ja avautuvat
helpommin toisille, kun taas hiljaisemmat jadvit helposti
kuuntelijan rooliin odottaen selkedi tilaa ja lupaa omalle
puheenvuorolleen. Puheajan tasaista jakautumista voi
varmistaa konkreettisesti munakellon tai tiimalasin avulla.
Tillaiset vilineet voivat jatkuvassa kiytossd kangistaa vapaan
keskustelun. Ne ovat siten vain muistuttamassa siité, ettd
kaikilla on oikeus puhua ryhmissi seki velvollisuus antaa
muiden mielipiteille aikaa ja tilaa.
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Toisaalta kaikki eivit tunne puhetta omimmaksi ilmaisu-
tavakseen. Tillsin ohjaaja voi teettid ryhmi- tai yksilotyoni
tehtivin, jossa valittua aihetta voi kuvata muulla tavoin
(kirjoittamalla, piirtimalld, lehdistd haetuilla kuvilla), ja
lopuksi tuotokset katsotaan yhteisesti.
vaa eikd mikiin puheenaihe tai toimintamuoto saa hinti
innostumaan mukaan, voi hinen kanssaan kahden kesken
keskustella tilanteesta. Ehkd hinen elimissiin on tapahtu-
nut jotain sellaista, miti on vaikeaa muotoilla toisten edessi
sanoiksi tai jonka tydstimiseen ryhmin tuki ei riitd. T4lloin
huomionanto erityisesti timin ryhmiliisen asialle voi jo
antaa hinelle tilaisuuden jisennelld tilannettaan tai arvioida,
olisiko my®s jokin muu tukimuoto tarpeellinen.

Jos taas joku ryhmistd ottaa usein pitkid puhevuoroja ja
kommentoi jatkuvasti muiden mielipiteitd, voi tissikin olla
paikallaan keskustella hinen kanssaan kahden. Ohjaaja voi
ottaa asian puheeksi esimerkiksi niin: ”Sinulla on paljon hyvii
huomioita ja kommentteja ja huomaan, etti tiedit asioista
paljon. Kuten olet varmaan huomannut, meidin ryhmissi on
hyvin erilaisia ihmisig, toisilla ei ole sinun rohkeuttasi puhua
ja ilmaista itsedsi. Miten sinun mielestisi niiti hiljaisempia
saataisiin hiukan enemmin mukaan?” Eli negatiivisen asian
kisitteleminen positiivisesti voi tehdd ’suulaasta kommentoi-
jasta’ myos tilanteen ratkaisijan. Suulaus on saattanut johtua
tarpeesta tulla nihdyksi, kuulluksi, hyviksytyksi aktiivisena
osallistujana, vaikka kyseinen ominaisuus olisikin muun
ryhmin kannalta drsyttivi ja piillekiyvi.

6.4.2. Irti negatiivisista
kierteista!

Vertaisuutta haetaan omaan voimaantumiseen, toivon ja
jaksamisen yllipitoon. Tapaamisiin tullaan omasta arkipiivin
tilanteesta niine tunteineen, miti kullakin silld hetkelld on.
Tirkeiksi koetaan, etti mukaan saa tulla omana itseniin.
Usein kokemuksena onkin, ettd tapaamiseen on voinut tulla
visyneeni ja ehki allapiin, mutta tapaaminen on tuottanut
hyviid mieltd ja antanut uutta voimaa taas eteenpdin.

Timin vertaisuuden positiivisen tuotoksen esteeksi voivat
muodostua negatiivisuuteen kiinnittyminen, tuomitsevat
asenteet seki pelkistiin ikdvien ja masentavien asioiden
jauhaminen. Jos kielteisyys alkaa vallita keskusteluissa, se
alkaa turhauttaa ja jakaa ryhmii. Pahimmillaan se voi joh-
taa jopa ryhmaldisten poisjdintiin tapaamisista ja ryhmin
hajoamiseen. Siksi tapaamisten sivyi kannattaa tarkkailla ja
nopeasti tarttua kielteisiksi koettuihin tunnelmiin. Tunnetta
sininsi ei voi lakaista nikymittomiin, silld paha olo ei ka-
toa kieltimailli siitd puhuminen. Poikkeuskysymys — “mitid
niin hyvii tissi negatiivisuudessa on, ettd haluamme pysyi
siind?” — voi auttaa nikékulman vaihtamiseen.

Toinen keino vilttii kielteisten ilmididen kehittymistd
on laatia tapaamisten keskusteluille teemat. Ne voidaan
valita esimerkiksi aiemmin yhdessi kerityistd odotuksista
ja toiveista. Vaihtelevat aiheet antavat eri nikokulmia ja
auttavat niin keskustelun pysymisti virkeini.

Jos ryhmi alkaa jakautua pienryhmiksi, joissa jisenet
keskustelevat vain toistensa kanssa mutta eivit muiden pien-
ryhmien kanssa, kannattaa ”pakka sekoittaa”. Siihen kiyvit
erilaiset tehtivit, jotka tehdiin pari- tai muutaman hengen
ryhmitoini. Parit tai ryhmiit kootaan siten, etti vakiintuneet
ryhmiirajat rikkoutuvat. Ohjaajan kannattaa miettii ennalta
perusteeksi valittava ominaisuus, jotta se sopii ryhmalle ja



tuottaa halutun tuloksen. Esimerkiksi pienryhmit voidaan
koota sen perusteella, ettd sen jiseniksi pddtyvit ne, joilla
on samalla kirjaimella alkava etunimi tai sama lempiviri.
Ryhmaliisille voi myds jakaa satunnaisesti erivirisid pape-
reita ja samanvirisen lapun saaneet muodostavat ryhmin.
Tehtivin aiheena voi olla esimerkiksi kertoa arkipiivin pieni
asia, jossa sind pdivini on kokenut onnistuneensa. Lopuksi
yhteisesti toteutettava tehtivinpurku kokoaa ryhmin yhteen
ja jokaisen onnistuminen tulee yhteiseksi asiaksi.

6.5. Kahdenkeskinen tukisuhde
- rinnalla kulkemista ja
kannustamista

Kahdenkeskinen tukisuhde syntyy usein siten, etti jirjestivi
taho etsii tukea hakevalle sopivan tukihenkilén. Sopimusti-
lanteessa jirjestivin tahon edustajan on hyvi olla mukana
ja selvittdd suhteen sisiltod (esimerkiksi tapaamistiheys,
-paikka ja tukisuhteen kesto ja sen seurantatapaamiset).
Tirkedd on myds mairitelld tukisuhteen sisilt siten, ettd
sithen ei oleteta kuuluvan esimerkiksi tygsuorituksia (kodin-
tai lastenhoito). Samoin kuin vertaistukiryhmissd, myos
kahdenkeskisessi tukisuhteessa tulee osapuolten sitoutua
noudattamaan eettisid periaatteita.

Kahdenkeskisen tukisuhteen osapuolet ovat niin ikiin
kokemustensa suhteen tasavertaisia ja kummallakin on oi-
keus (ja velvollisuus) omien ratkaisujen tekemiseen omassa
elimissiin. Kuitenkin kokemusten prosessointivaihe on
— ja sen tulee olla — erilainen. Tukija on “sinut” omien
eliminmuutostensa ja niiden aiheuttamien vaikutusten
suhteen. Tukea hakeva henkils taas voi olla enemmin tai
vihemmin kriisivaiheessa ja vasta etsimissi uutta tasapainoa
arkipdiviinsi. Tukija on rinnalla kulkija, joka antaa aikaansa,

tarjoaa keskusteluyhteyttd, toimii ajatusten peilipintana,
ndyttidd valoa pimeissi, tyynnyttid aallokossa ja kannustaa
jaksamaan erdmaassa.

Kahdenkeskinen tukisuhde voi muodostua myos muun
kuin kokemusmaailman samankaltaisuuden ympirille.
Yhteinen nimittdjid voi olla iki tai yhteiset mielenkiin-
nonkohteet.

@ Esimerkkini ikavertaisuus
Kaveri-toiminnassa: Best buddies

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

Suomessa on meneilladn useita hankkeita,

joiden tarkoituksena on tarjota ratkaisu kehitys-
vammaisten ihmisten yksinaisyyteen. Té&llaista
vapaaehtoistoimintaa kutsutaan eri nimilld: ys-
tavapalveluksi, tukihenkildétoiminnaksi, kaveritoi-
minnaksi. Myds sisalldét vaihtelevat eri mallien
valilla. Yhteista kaikille hankkeille on pyrkimys
mahdollistaa kahden ihmisen véalinen vuorovaiku-
tuksellinen ja vapaaehtoisuuteen perustuva kave-
ruus.

Best Buddies on vuonna 1989 perustettu
maailmanlaajuinen kaveritoiminnan malli, jossa
kehitysvammainen ja vammaton ihminen yhdis-
tetddn kaveripariksi. Kyseessa on vapaaehtoistoi-
minta, joka toimii samalla periaatteella 50 maas-
sa ympari maailmaa.

Best Buddies -toiminnassa etsitadn kavereiksi
samanlaisista asioita kiinnostuneita, samanikéaisid

ja samaa sukupuolta olevia ihmisid, jotka asuvat

lahella toisiaan. Best Buddies -kaveruus on kaikil-
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le maksutonta: kenellekdan ei makseta kaverina
toimimisesta palkkaa. Tarkeda on se, ettd kave-
ruudessa molemmat osapuolet ovat tasa-arvoisia.
Best Buddies -toiminnan tasa-arvoisuuteen
liittyy myOs se, ettd kaveriparin muodostaville
henkildille on selvilla yhteiset kaveruuden peli-
sdanndét. Taméa varmistetaan koulutuksella, jos-
sa késitellddn vuorovaikutustilanteiden lisdksi si-
ta, mitkd ovat kaverina olemisen velvollisuudet ja
vaatimukset. Koulutukseen kutsutaan siinad vai-
heessa, kun oikeanlainen kaveri 16ytyy.
Vuoden 2009 lopulla Best Buddies -kaveri-
toimintaa on Suomessa 24 eri paikkakunnalla.
Toiminta laajenee koko ajan
“" m"“! uusille paikkakunnille, kun
uusia kavereita ilmoittau-

tuu mukaan.

Lisaa Kaveri-toiminnasta
www.kvtl.fi/kaveri/bb

Tukijan tydssi joutuu tarkastelemaan ”tukemisen ja kantami-
sen” vilistd rajaa. Varsinkin tilanteissa, joissa tuettavalla on
“aallonpohja”, esimerkiksi kriisivaiheen alussa tai alakulon
ja epitoivon saadessa ylivallan. Tillgin hinen kannaltaan
ratkaisuja ei tunnu olevan tai ne eivit tunnu edes pohdinnan
saatikka soveltamisen arvoisilta. Ainoana toimivana keinona
hin voi nihdi tdyden vastuun jittdmisen tukijalle. ”Jos sinid
sanoisit, mitd minun pitdi tehdi” tai "Nyt en jaksa kiydi
kaupassa/siivota, mutta jos sini tekisit timin yhden kerran

ne minun puolestani, niin saisin leviti ja jaksaisin taas”. Tissd
kohtaa on hyvi muistuttaa mieliin alussa tehtyi vertaistuen
sisdllon rajausta. Tuki perustuu yhteisille keskusteluille ja
pohdinnoille erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista, joista kukin va-
litsee ja soveltaa itselleen parhaimmiksi katsomansa tavat.

6.6. Huolehdi omasta
jaksamisestasi!

Vertaissuhde perustuu omiin kokemuksiin ja niistd kerty-
neiden tietojen ja oppien jakamiseen. Vertaistukija
tyoskentelee siis omana itsenddn ja omalla itselldidn.

@® Vertaistukijaan kohdistuu erilaisia odotuksia.

Héanelta toivotaan mm.:

e aitoa lasnaoloa ja kuuntelemista

e toivon herattelya ja yllapitoa

e ajatusten herattelya ja niiden rakentavaa
edistdmistd

e arkipéaivan vinkkeja

e rohkaisua

¢ lohdutusta, myotatuntoa.

Toivelista voi helposti pidentyi. Tillsin on tirkedd, etcd
niitd ei tulkita ehdottomina vaatimuksina. Tasavertaisuus
tarkoittaa sitd, ettd kukin saa toimia omilla voimillaan ja
rajoituksillaan. Tdmin ymmirtiminen antaa my®s tukijalle
oikeuden rajata jaksamisensa. Oma elimi on muutakin kuin
vertaisuutta; sithen kuuluvat perhe, lihiomaiset, ystivi, tyd,
harrastukset — ja aikaa my®s ihan vaan itselle!
Ongelmallisia odotuksia voivat olla myos sellaiset,



joissa vertaistukijalta odotetaan ratkaisua konkreettisiin
arkirutiineihin. Hinen esimerkiksi odotetaan jirjestivin
raha-asiat, osallistuvan kodin siivoukseen ja taloustsihin,
lasten piivihoitoon tai muihin vastaaviin asioihin. Alussa
onkin jdrjestivin tahon ja vertaissuhteen osapuolten hyvi
kuvata selvisti vertaistoiminnan sisiltd. Niin sen luonne ja
tukimuodot ovat kaikille selkeiti.

Omaa itseddn on hyvi kuunnella ja opetella tunnistamaan
omien voimien riittivyytti ja rajoja. Samoin kannattaa tut-
kia, mistd itse saa voimia. Paperille voi listata asioita, jotka
ihan tavallisessa arkipiivissi ilahduttavat, tuntuvat ihanilta,
tuottavat hyvid mieltd. Ne ovat arjen latureita, omia voima-
varalihteitd. Vertaistoiminnan koulutuksista saa niin ikdin
eviiti omaan toimintaansa, ja niitd kannattaa hydyntii omi-
en valmiuksien ja osaamisen vahvistamiseen. Koulutuksissa
tapaa myds muita samaa tyoti tekevid — vertaisia —, joiden
kokemuksista voi ammentaa arvokasta kiytinnon oppia.

Myos vertaistukijan elimissi voi tapahtua sellaisia
muutoksia, joiden kisittelyyn hin tarvitsee enemmin aikaa
ja keskittymisrauhaa. Jos oma aika ei end riitd tuettavalle
tai ryhmille, timi kannattaa ilmoittaa avoimesti. Samalla
voi pyrkid esimerkiksi jirjestivin tahon kanssa etsimiin
uutta henkil6d hoitamaan tehtivii. Muutokset kuuluvat

meidin kaikkien elimiin ja visyminen on sallittua — yksin
jdttdminen el.

6.7. Toisen tilanteen arviointi —
vhdessa pohtimista
Jos ryhmiissi tai tukisuhteessa alkaa tulla tilanteita, joissa
ei tiedd, mitd tehdi, miten auttaa, miti vastata, kannat-
taa timi rehellisesti tunnustaa itselleen ja tuettavallekin.
Vertaisohjaajan/-tukihenkildn ei tarvitse tietdd kaikkeen
ratkaisua tai valmista vastausta. Vertaisuuteen kuuluu yhdessi
pohtiminen ja yhdessi ratkaisujen etsiminen.
Ongelmallisen kehityksen ja ammattiavun tarpeen
tunnistamisessa kannattaa tukeutua tydnohjaukseen tai
keskustella asiasta jirjestdvin tahon yhteyshenkilon kanssa.
Vertaistuki perustuu kokemustietoon ja “maallikkotaitoihin”,
joten ammattilaisten tietotaitoa ei siind keneltikiin vaadita.
Hankaliin tilanteisiin ei tarvitse jiddi yksin: vertaisen am-
mattitaitoa on juuri se, ettd osaa hakea niihin tilanteisiin
tukea. Sddnnollinen tydnohjaus tai mahdollisuus keskustella
omassa vertaistyossidn kohtaamistaan tilanteista auttaa
selvittimiin vaikeitakin kohtia. Samalla niin varmistetaan
tukijan/ohjaajan oma jaksaminen.
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VERTAISTUKEA VERKOSSA

Verkossa jaettavan vertaistuen maara ja merkitys ovat kasvaneet
Internetin kayton ja sosiaalisen median yleistyessa. Artikkelissa kuva-
taan verkkovertaistuen merkitysta ja muotoja. Verkkovertaistuesta on
viime aikoina ilmestynyt uutta tutkimusta, johon artikkelissa viitataan.
On tarkeaa, etta vertaisohjaajat ja vertaistukea organisoivat tahot osaa-
vat hyodyntaa verkon mahdollisuudet tiedon ja tuen jakamisessa seka
hallitsevat myos verkon kayttoon liittyvat pelisaannot ja riskit.

Paivi Huuskonen Asumispalvelusaatio ASPA

Internet on suomalaisille tirkei tiedon hankinnan
ja kommunikaation viline. Suomalaisista kotitalouk-
sista 80 % omistaa tietokoneen ja 70 %:lla on kiytdssi
laajakaista. Kehitys on tapahtunut 2000-luvulla. Vield
2000-luvun alussa tietokone oli alle 50 %:lla ja lankapu-
helinmodeemi noin 30 %:lla kotitalouksista.

Verkon kautta haetaan tietoa, viestitddn ja kiytetiin
palveluita niin tyo- kuin yksityiselimissikin. Myos suurin

osa julkisista ja yksityisistd palveluista toimii ja tiedottaa
toiminnastaan verkossa. Nopeutensa ja globaaliutensa vuoksi
verkko antaa mahdollisuuden myds aktiivisille, kansalais-
lihesisille ryhmille toimia tehokkaasti tirkeiksi kokemiensa
asioiden puolesta ja samaistua fyysisesti etiillikin olevien
kanssaihmisten tilanteisiin — antaa tukensa ilmisille tai
tapahtumille tai vastustaa niitd.
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7.1. Yhteisdllinen media

- elamaa verkossa

Internet on mahdollistanut my®és yhteiséllisen median (sosi-
aalinen media) syntymisen. Yhteisollisessi mediassa kiyttijit
osallistuvat verkon sisillén tuottamiseen (vertaistuottaminen)
ja muodostavat yhteisoji. Yhteisollinen media toimii kiyt-
tdjildhtoisesti, toiminta muotoutuu, el ja paittyy mukana
olevien ihmisten tarpeiden mukaan.

Yhteisollistd mediaa ovat esim. blogit (nettipidivikirjat)
seki erilaiset nettiyhteisot, esim. nuorten suosima Irc-galleria,
yhteisopalvelut, esim. Facebook ja Twitter seki virtuaalimaa-
ilmat, esim. Second life tai The World of Warcraft. Myos
verkko-oppimisympiristot, esim. Moodle, hysdyntivit
yhteisollistd mediaa.

Verkkoyhteisojen kautta vaikutetaan yhteiskunnallisiin
asioihin, niissd viihdytiin, jaetaan kokemuksia, vaihde-
taan tietoa, opitaan uutta, yllipidetiin olemassa olevia ja
luodaan uusia suhteita. Yhteisollinen media ja talouselimi
ovat vuorovaikutuksessa keskendin: yritykset hyodyntivie
yhteisollisti mediaa litketoiminnassaan. Wuorensolan mu-
kaan yhteiséllinen media on mahdollisuus my®s sosiaali- ja
hyvinvointipalveluiden kehittimiselle.

Internetissd toimivat vertaistukiryhmit ovat osa yhtei-
sollistd mediaa. Erityisesti nuoret ja nuoret aikuiset hydyn-
tivit verkkoyhteisdji monella tavalla. Verkosta etsitddn ja
haetaan tietoa myds henkilokohtaiseen elimiin, terveyteen
ja hyvinvointiin liittyvissd kysymyksissi. Verkon kautta on
mahdollista tavoittaa vertaistuen piiriin ihmisii, jotka eivit
ehkid muuten hakeutuisi vertaisryhmiin. Internetin vertais-
tukitoimintaan osallistuville merkittividi on mahdollisuus
osallistua nimettomini ja matala osallistumiskynnys.

Vertaistuki verkossa kuuluu osittain puhelin- ja verkko-
auttamisen kokonaisuuteen, joka on olennainen osa sosiaa-

li- ja terveysalan kenttid. Maksuttomia auttavia puhelimia
ja verkkopalveluita pitivit useimmiten ylli yleishyodylliset
yhteisot: jirjestot ja seurakunnat. Verkon kautta voi saada
vertaistukea, vapaachtoisen tukihenkilén tai ammattiapua.
Verkkoauttamisen kentilld toimii myds voittoa tavoittelevia
yrityksid, jotka tuottavat maksullisia palveluita esim. terapi-
atyossi ja tyonohjauksessa.

On tarkeaa, etta vertaisohjaajilla ja vertais-
tukea organisoivilla ammattilaisilla on osaamista
hyoddyntaé yhteisollistd mediaa ja tunnistaa

sen mahdollisuudet ja riskit.

7.2. Verkkotukea tarpeen
mukaan - avoimia ryhmia ja
skypeyhteyksia

@® Internetissa toimii lukemattomia erilaisia
vertaistukea tarjoavia yhteis6jé, joita voidaan
jaotella toiminnallisesti:

¢ avoimet keskusteluryhmat

e suljetut keskusteluryhmét

e chat-yhteistt

¢ sahkopostilistat

e Dblogit eli nettipaivakirjat

e kahdenkeskinen tuki

Keskusteluryhmiin osallistuminen vaatii useimmiten
rekisterditymisen, jonka jilkeen palvelu tunnistaa kiyttijian.
Kiyttijd luo itselleen kiyttdjitunnukset palveluun kirjau-
tumista varten ja nimimerkin, jolla esiintyy keskustelussa.



Rekisterditymisen tarkoitus on myos vihentii roskapostin
levidmistd. Joihinkin ryhmiin luodaan laajempi kiyttdjipro-
fiili, johon osallistuja voi antaa itsestddn haluamiaan tietoja.
Kaikki keskusteluryhmit eivit vaadi rekisterditymisti: vies-
teji voi lukea ja keskusteluun osallistua ilman siti. Toisissa
ryhmissid puolestaan rekisterditymiton kiytedjd voi lukea
keskusteluja mutta ei osallistua niihin. Palvelusivustolla
tai sihkopostilistalla on aina ylldpitijd, joka on vastuussa
sivujen sisillosta.

Avoin keskusteluryhmi ei vaadi kiyttdjatunnuksia.
Avoimessa ryhmissi voi olla ohjaaja, mutta useimmiten
ne ovat ohjaamattomia. Avoimia ryhmii ovat esimerkiksi
www.suomi24.{i -verkkoyhteison keskustelupalstat: Neurolo-
giset sairaudet, Kuolema ja suru, Tuki- ja litkuntaelinsairaudet
tai tydntekijoille tarkoitettu Terveys- ja sosiaalialan tyd.

Suljettu keskusteluryhmi vaatii kiyttdjin rekistersity-
misen lisiksi kiyttdjitunnuksen ja salasanan, jolla ryhmiin
kirjaudutaan. Rekisterditymiton kiyttiji ei voi lukea vies-
teji. Suljettu ryhmi voi olla myds mairdaikainen. Ryhmi
voi toimia joko omachtoisesti tai silld voi olla vertais- tai
ammattilaisohjaaja.

Chatissa keskustelu on reaaliaikaista ja sithen osallistuvat
yhteisossd juuri silld hetkelld paikalla olevat rekisterdityneet

Kahdenkeskinen tuki verkossa toimii esimerkiksi sihké-
postin kautta tai niin, ettd osapuolet saavat toisiinsa yhteyden
verkkopalvelun tai Skypen kautta. Jos Skype-ohjelman kiyt-
tdjillid on kiytdssiiin web-kamera, kaiuttimet ja mikrofoni,
mahdollistuu Skypepuhelussa niin puhe- kuin kuvayhteyskin.
Myés chat-yhteissjen privaatit keskusteluhuoneet voivat olla
kahdenkeskisen vertaistuen paikkoja.

Sihkopostilista toimii nimensi mukaisesti sdhkdpostin
kautta. Listalle liitytddn rekisteroitymilld yllipitijille ja

ilmoittamalla sihkdpostiosoite, johon listaviestit otetaan
vastaan.

Blogi on nettipiivikirja, jossa kirjoittaja kisittelee halu-
amiaan aiheita. Blogien teemoja ovat esim. mielenterveys,
vammaisuus, avioero... Koska blogi on piivikirja, tekstit
ovat omakohtaisia ja palvelevat kokemusten vaihtoa ja sa-
maistumista. Blogia on yleensi mahdollisuus kommentoida,
joten se voi toimia my®s keskustelun herittdjini.

Osallistujan tuen ja tiedon tarpeen mukaan
toimintaa voidaan maéaaritelld esim.:

e tuen tarve sairauden tai vamman perusteella
e tuen tarve sosiaalisessa toiminnassa

* tuen tarve eldamantilanteeseen liittyen

Vammaisuuteen tai sairauteen perustuvaa verkkovertais-
tukea ovat esim. potilas- ja vammaisjirjestojen yllipitimit
keskusteluryhmit. Ryhmissi vaihdetaan tietoa ja kokemuksia
seki saadaan neuvoja muun muassa edunvalvontaan liittyvissd
kysymyksissd. Elimintilanteeseen tai kriisiin liittyvai vertais-
tukea tarvitaan usein elimin muutosvaiheissa, esimerkiksi
laheisen sairastuessa tai kuollessa tai perhetilanteen tai tydeld-
min muutoksissa. Esimerkiksi yksiniisyys, vuorovaikutuksen
pulmart tai paikkakunnan vaihto saattavat aiheuttaa vertais-
tuen tarvetta sosiaalisessa toiminnassa. Elimintilanteeseen ja
sosiaaliseen toimintaan tarjoavat verkkopalvelujensa kautta
tukea esim. jirjestot, jotka edustavat jotain ihmisryhmas,
seurakunnat seki erilaiset kaupalliset (esimerkiksi lehtien
ylldpitamait) verkkoyhteisot.

Tuen tarpeen mukainen jaottelu ei ole tarkkarajainen:
tukea voidaan hakea ja saada monella alueella yhti aikaa.
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Esimerkkeja Internetin vertaistuen mahdolli-
suuksista: suurin osa esitellyista palveluista sisal-
taa vertaistuen lisdksi myds sekad ammatillista

asiantuntijaneuvontaa etta tietopalveluita.

® www.tukinet.net

Tukinet-kriisikeskusten yllapitama sivusto,
jossa toimii ajallisesti rajattuja live-
keskusteluryhmia (chat) ja teemallisia seka
avoimia ettd suljettuja keskusteluryhmia.
Tukinetin kautta on mahdollista saada myos
kahdenkeskista vertaistukea.

® http://verneri.net/

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu, josta
loytyy kehitysvammaisuutta kasittelevia
avoimia keskustelupalstoja ja suljettuja
ryhmiéd seka vertaistukihenkil6ita.

® http://verneri.net/selko/

Verkkopalvelu Vernerin yhteydessa toimiva
kehitysvammaisille ihmisille tarkoitettu selko-
kielinen sivusto, jolla toimii keskustelupalsta
ja chat.

©® http://www.varjomaailma.fi/

on tarkoitettu lapsille ja nuorille, jotka ovat
huolissaan lédheistensa paihteiden kaytosta.
Varjomaailman taustayhteistja ovat
A-klinikkasaatio, Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto ja Elama On Parasta Huumetta
ry. Sivustolla toimii keskustelufoorumi seka
suljettuja verkkovertaistukiryhmia.

Varjomaailmassa voi myos kirjoittaa oman

tarinansa tai tehda tarinastaan sarjakuvan.
www.paihdelinkki.fi

A-klinikkasaation yllapitamassa riippuvuus-

aiheisessa (paihteet, pelit, internet) verkko-
palvelussa on teemallisia, avoimia keskustelu-
ryhmia seka kirjoituskilpailun kautta koottuja
tarinoita paihderiippuvuudesta.

® www.nyyti.fi

Nyvyti ry pitéa ylla opiskelijoiden henkisen
hyvinvoinnin ja elaméanhallinnan edistamiseksi
tarkoitettuja ohjattuja avoimia nettiryhmia.

riippuvuusaiheinen sivusto naisille, jotka
haluavat tukea elamantilanteeseensa.
Sivustolla voi keskustella teemallisessa

ryhmaéassa tai osallistua verkkokurssille.

Imetystukilista toimii tukena imettaville
aideille. Listalla vaihdetaan imetyskokemuk-
sia, pyydetaan ja annetaan neuvoja ja tukea.
Tukea on saatavilla myos Skypellda. Mukaan
listalle ovat tervetulleita aitien lisédksi myos
muut alan asiantuntijat ja asiasta kiinnostuneet.
©® www.selko-e.fi/keskustelu

Selko-e:n keskustelualueella kehitysvammai-
set ihmiset harjoittelevat tietoyhteiskunnan
edellyttamia sahkdisen viestinnan taitoja ja
tarjoavat toisilleen vertaistukea.

Selko-e:n keskustelualue on valvottu ja
turvallisuuden varmistamiseksi kayttaja-
tunnukset aktivoi aina ihminen eikéa tieto-
koneohjelma.

® www.mll.fi

Mannerheimin Lastensuojeluliitto yllapitaa
verkkopalveluja, joiden kautta lapsi, nuori tai
vanhempi voi saada vertaistukea elaméan

eri vaiheissa.

©® http://www.naistenkartano.com/nettikartano/

© http://www.imetystukilista.net/sivut/index.php



Kaikkien Internetissi toimivien vertaistukea tarjoavien
ryhmien esittely olisi mahdotonta, koska niiti on niin paljon.
Edelli on esitelty vain pieni osa toimivista palveluista. Ryhmii
myds syntyy ja pattyy jatkuvasti. Lihes kaikilla suurimmilla
sosiaali- ja terveysalan jirjest6illd toimii Internet-sivujen
yhteydessid myos yksi tai useampi vertaistuellinen keskuste-
lufoorumi. Keskusteluryhmii 16ytyy myos useimpien lehtien
Internet-sivuilta. http://www.apua.info/fi-FI/ on portaali,
josta loytyy linkkeji Internetin vertaistukiryhmiin.

7.3. Netiketti haltuun!

Lainsiddintd, Suomen perustuslaki, rikoslaki, henkilstieto-
laki jne. koskevat viestintii Internetissi. Vertaistuen yleiset
eettiset ja hyvin vuorovaikutuksen periaatteet koskevat myos
verkossa tapahtuvaa vertaistukea.

Vapaachtoisen puhelin- ja nettiauttamisen eettisten
periaatteiden neuvottelukunta (PuhEet) on miiritellyt va-
paachtoiselle puhelin- ja nettiauttamiselle eettiset periaatteet,
jotka [6ytyvit osoitteesta http://www.puheet.net/

Neuvottelukuntaan kuuluu periaatteisiin sitoutuneiden
yhteisojen lisiksi edustus tietosuojavaltuutetun toimistosta
seki sosiaali- ja terveysministeriostd. PuhEet:n eettisissd
periaatteissa korostuu auttamisen nikskulma, piivystysluon-
teinen toiminta sekd yhteydenottajan ja piivystijin roolien
rajat. Tiled osin PuhEet:n eettiset periaatteet eivit sovellu
suoraan verkkovertaistuen periaatteiksi. Verkkovertaistukea
organisoivan taustayhteison on kuitenkin hyvi olla tietoinen
niistd periaatteista ja sitoutua niihin soveltuvin osin.

Sujuva vuorovaikutus Internetissd edellyttidd Netiketin
hallintaa. Netiketti, joka loytyy osoitteesta
http://www.internetopas.com/netiketti/ tarkoittaa Interne-
tin yleisid kiyttiytymissiintoji. Internetin kiyttod ohjaavia

sidntokokoelmia on useita, nimi yhdessi muodostavat
Internetin kiyttod koskevat yleiset toimintaperiaatteet.
Verkkokeskusteluille on ominaista niiden itseohjautuvuus
ja keskusteluryhmien sisiinen kontrolli. Verkossa vierailijan
on syyti perehtyi sivustolta [6ytyviin tietoihin sivuston yllipi-
tdjistd, henkilosuojaan liittyviin ohjeisiin, kiyttoehtoihin sekd

keskustelun pelisddntsihin.

7.4. Verkossa on riskeja —

ja mahdollisuuksia

VAHVUUDET HEIKKOUDET
+ ei sidottu aikaan/paikkaan vaatii yhteydet
+ maailmanlaajuinen vaatii teknistd osaamista
+ tavoittaa laajan joukon nimettémyys — turvat-
+ nimettomyys — turvalli- tomuus
suus palautteen sattuman-
+ kiytedjilihesisyys varaisuus
+ matala kynnys sosiaalisen kontrollin
+ kattava verkko- ja laite- sattumanvaraisuus
kanta vaatii verbaalista
+ tasa-arvoisuus kyvykkyyted
MAHDOLLISUUDET UHAT
+ uudet kommunikaatio- sosiaalisten suhteiden
menetelmit virtualisoituminen
+ nettisukupolvet, nuorten tietoturvaongelmat
tavoittaminen ei-toivotut suhteet
-+

palvelut, jotka hysdynti-

viit sosiaalista mediaa

vastuut ohjeiden, neuvo-
jen ja vinkkien oikeelli-
suudesta

identiteetin varastami-
nen, henkildtietojen

vagrinkiytto

75



76

Suomessa on kattavat verkkoyhteydet ja lihes kaikilla
halukkailla on mahdollisuus kiyttid joko julkista tai yk-
sityistd tietokonetta ja verkkoyhteytti. Suuri osa ihmisistd
myds osaa kiyttdd Internetid ja sihkopostia. Jatkossa yhi
useammalla ikidzntyvillikin ihmiselld on riitcdvin hyvit atk-
taidot verkon hyddyntimiseen. Verkon kautta tapahtuvan
vertaistuen vahvuus on kiyttdjilihtoisyys. Tuen saaminen tai
antaminen ei ole aikaan, paikkaan tai sosiaaliseen kyvykkyy-
teen sidottua. Verkkovertaistuki voi palvella erinomaisesti
esim. pienid, harvinaisia vamma- tai sairausryhmii, joiden
edustajat saattavat olla yksin eri puolilla Suomea tai jopa
maailmaa. Verkossa ihminen voi jittii viestinsi silloin kun
hinelle parhaiten sopii tai kun tuen tarve on suurin. Pitkit
vilimatkat tai huonot kulkuyhteydet eivit ole este osallis-
tumiselle. Avoimelle palstalle jitetty viesti tavoittaa suuren
joukon ihmisid, ja palautteen voi saada nopeasti.
Nimettomyys suojaa henkildi ja madaltaa kynnysti jakaa
omia kokemuksia. Verkon keskusteluryhmissi vuorovaikutus
perustuu ajatusten vaihtoon. Esimerkiksi ulkoniélld, sosio-
ekonomisella asemalla, ammattiroolilla tai muulla ulkoisella
tekijilld ei ole yhtd suurta merkitystd kuin reaalimaailman
vuorovaikutuksessa. Uudet apuvilineet ja tietotekniikan
sovellutukset mahdollistavat myds vaikeavammaisten
ihmisten osallistumisen verkossa. Henkilslld, joka hakee
Internetistd vertaistukiryhmii, on valinnan varaa — niin
avoimia, suljettuja, ohjattuja kuin ohjaamattomiakin ryh-
mii on runsaasti saatavilla. Suuri osa sosiaali- ja terveysalan
yrityksistd, jirjestoistd ja yhteisoistd toimii jo Internetissi.
Sosiaalisen median merkityksen kasvu haastaa nimi toimijat
kehittimiin verkkopalvelujaan entisti turvallisemmiksi ja
laadukkaammiksi. Esteettomyysnikokulma tulee huomioida
myds verkkopalveluiden tuottamisessa: esim. aistivammaisten
tai kehitysvammaisten ihmisten tarpeet palveluiden sisillossd

ja saavutettavuudessa.

Yhteyksien saatavuus ei liene suuri este verkkovertais-
tukeen osallistumiselle. Osalle vertaistukea tarvitsevista
atk-osaamisen puute voi kuitenkin olla osallistumisen este.
Suurimmat verkkovertaistuen ongelmat liittynevit kui-
tenkin enemmin toiminnan sisiltdén kuin tekniikkaan.
Toteutuakseen vertaistuki edellyttii keskiniisti luottamusta.
Nimettomyys voi luoda mys turvattomuutta: avoimessa
nettiryhmassi tai chatissa ei ole varmuutta keskustelukump-
panin henkilollisyydesti eikd myoskain siitd, kuinka moni
lukee viesteji osallistumatta lainkaan keskusteluun. Internet
mahdollistaa my6s toisen henkilén reaali- tai verkkoper-
soonallisuuden varastamisen: verkossa voi esiintyi toisen
henkilén nimelli tai nimimerkilld. Koska nettikeskustelussa
el nie toista osapuolta, viestinti toimii ainoastaan kirjoitetun
tekstin ja kiytettyjen hymididen (tunteita ilmaiseva merkki
tekstissi) tasolla. Vuorovaikutuksesta jddvit pois ilmeet, eleet
ja ddnensivyt, mikid vaikeuttaa viestien tulkintaa.

Vastuu vertaiselta saatujen mahdollisten vinkkien,
ohjeiden ja neuvojen noudattamisesta on aina ihmiselld
itsellddn. Osallistuminen vertaistukeen verkossa vaatii ih-
miseltd netiketin hallintaa sekd kykyi pitdd omat rajansa.
Kriisissi kokemuksen jakamisen ja tuen tarve voi olla niin
suuri, ettd omien rajojen pitiminen unohtuu. Siksi verkossa
toimivan vertaistuen turvallisuuteen ja luotettavuuteen tulee
kiinnittidd erityistd huomiota. Luotettavuudesta voi paitelld
jotakin mm. tarkistamalla palvelun ylldpitdjin, taustayhteison
ja yhteistydkumppanit seki rekisteriselosteen tmv. palvelun
kiyttod koskevat ohjeet.

Uhkana voitaneen pitdi myds sitéd, ettd ihmisten vili-
nen vuorovaikutus siirtyy liiaksi Internetiin. Internetissd
vuorovaikutus ei tapahdu konkreettisessa ympiristossd vaan
virtuaalitodellisuudessa, ihmisten mielissi. Sosiaalipsykologi



Jaana Venkula kritisoi sosiaalista mediaa siiti, etti se saattaa
tehdd ihmisisti passiivisia toistensa elimin tarkkailijoita sen
sijaan, ettd ihmiset tekisivit konkreettisia asioita yhdessi.
Konkreettisen toiminnan puute vuorovaikutuksen yhteydessi
voi Venkulan mukaan aiheuttaa perustavia muutoksia ihmisen
aivotoiminnoissa, mm. koordinaatiossa, hahmottamisessa ja
psyykkisissd prosesseissa.

7.5. YhteisO verkossa — oma
paikka ja kieli

Ulla Heinosen viitgstutkimuksen mukaan koettu yhteisol-
lisyys virtuaaliyhteisoissd on todellista. Virtuaaliyhteisdissd
toimivien ihmisten kokemus kuulumisestaan yhteis6ihin
vaihtelee. Niihin liitytddn tunnesitein ja niiden kiinteyttd
pitivit ylld luottamuksen ja kiintymyksen tunteet. Verkko-
yhteisét myds koetaan tiloina, paikkoina, joissa yhteisolli-
syys toteutuu. Virtuaalisia tiloja nimetidin emotionaalisesti
latautuneesti: olohuone, koti, oma huone... Paikka ei ole
fyysinen tila tai alue, vaan verkostojen ja suhteiden yhdis-
telmi. Verkkoyhteisdissda muodostuu oma keskustelutyyli,
“oma kieli” ja yhteinen huumori, ja jisenet tuntevat toisiaan
kohtaan aitoa empatiaa ja myés huolta.

Yhteisollisyyden kokemus verkossa rakentuu samoista
tekijoistd kuin reaalimaailmassa: luottamuksesta, rehellisyy-
destd, avoimuudesta, tasavertaisuudesta, avun antamisesta ja
toisten tukemisesta. Yhteiset sidnnét ja sopimukset raken-
tavat yhteisollisyyttd myos verkossa. Tutkimuksen mukaan
verkkoyhteisdissd toimivat ihmiset tiedostavat my®s toimin-
taan liittyvit riskit. Verkkovierailijat eivit usko, ettd kaikki
verkossa kerrottu olisi totta, esimerkiksi toisten viestien
epdjohdonmukaisuuksiin reagoidaan tarvittaessa.

Verkossa yhteisollisyyden rakenteet synnytetiin nope-

asti. Esim. peliyhteisoissi reaalimaailmassa toisilleen tunte-
mattomat ihmiset taistelevat joukkueena voitosta. Voiton
saavuttaminen edellyttdd ryhmiltd kykyi liittoutua nopeasti
tekemdin saumatonta yhteistyotd. Verkossa tapahtuvissa
tulostavoitteisissa koulutus- ja tydprojekteissa on tiiviissd aika-
taulussa rakennettava luottamusta ja jacttava asiantuntijuutta.
Kriisi- ja tukitilanteissa koetaan vahvoja tunteita ja tarpeita,
joiden varaan koettu yhteisollisyys rakentuu. Anonyymiys ja
kasvottomuus mahdollistavat sen, ettd verkkokeskusteluissa
on helpompi puhua henkilskohtaisista ja kipeistikin asioista,
vaikka ryhmi ei olisikaan tuttu. Mielenkiintoinen ilmié on
se, ettd myds verkossa eri asioista puhutaan eri paikoissa:
kepeille jutustelulle ovat omat ryhminsi. Jos halutaan kes-
kustella henkilokohtaisemmista asioista, hakeudutaan sitd
varten olemassa olevaan ryhmiin tai esimerkiksi chatissa
privaattiin keskusteluhuoneeseen.

Heinosen mukaan verkkoyhteisdissa
toimivat ihmiset pitavat virtuaaliyhteison parhaa-
na puolena mahdollisuutta saada nopeasti henki-

1l6kohtaista tukea ja apua ongelmien ratkaisuun.

7.5.1. Persoonana verkossa

Verkkoyhteisoissi keskustelevat keskeniidn verkkopersoo-
nat. Verkkopersoona muodostuu henkilén nimimerkisti ja
kiyttdjaprofiilista, hinen toimintatyylistdin yhteisossi (itse
otetut roolit) seki hinelle annetuista rooleista. Heinosen
mukaan suomalaisten verkkoyhteisdissd toimivien ihmisten
verkko- ja reaalimaailman persoonat eivit eroa toisistaan
kovin paljon. Ihmiset yleensi ilmaisevat verkkopersoonansa

kautta omia todellisia arvojaan, asenteitaan ja mielipiteitdin.
Tosin verkkopersoona mahdollistaa my6s uuden vuorovaiku-
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tustyylin kokeilua. Positiiviset kokemukset voivat rohkaista
kokeilemaan uutta toimintatyylii mys reaalimaailman
vuorovaikutustilanteissa. Verkossa voi myés kokeilla moni-
puolisesti erilaisia rooleja erilaisissa yhteisoissi. Heinosen
mukaan se, ettd thmiset kehittivit itselleen erilaisia verkko-
persoonallisuuksia sen mukaan, missi ryhmissi toimivat, ei
synnyti persoonallisuushiiriitd. Sen sijaan henkild, joka on
jo valmiiksi epivarma omasta identiteetistdin ja epitasapai-
nossa, voi toimia verkon vuorovaikutussuhteissa hiiritsevisti
ja tuhoavasti — kuin my®s reaalimaailmassa.

7.5.2 Kokemuksen kautta — arkoja
asioita ja huumoria
Miti on vertaistuki, jota ihmiset verkon kautta etsivit ja
saavat? Suomessa verkkovertaistukea ja sen koettua vaikutta-
vuutta on tutkittu vield vihin. Heli Kytoharju on tutkinut
aihetta pro gradu -tutkielmassaan ”Aitien jaksaminen ja
vertaistuki Vauva-lehden keskustelupalstalla Internetissi”.
Tutkimuksella haluttiin selvittii, saavatko iidit verkkover-
taistuen kautta tukea jaksamiseensa.

Tutkimuksessa on luokiteltu sek ditien jaksamista ettd
koettua vertaistukea.

Aidin jaksaminen muodostuu neljasta
osatekijasta:

e vauvan tyytyvaisyys

e vauvanhoidon sujuminen

e voimavarojen yllapitdminen

e jaksamista tukevat ihmissuhteet

@® Koettu vertaistuki muodostuu viidests

kategoriasta:

e kokemusten jakaminen

* tiedon ja ajatusten jakaminen
e itsetunnon vahvistaminen

e  huumori

e negatiivinen tuki

Kokemusten jakamista ovat omien elimintilanteiden
kertominen, kokemusten vertailu, kiytinnon vinkit esim.
vauvan sydmiseen ja nukkumiseen liittyen, tunteisiin samais-
tuminen ja mydtieliminen. Tiedon ja ajatusten jakamista
ovat asiatiedon kertominen, mielipiteiden esittiminen (esim.
unikoulu, ohjaaminen avun piiriin). Itsetunnon vahvistami-
seksi koetaan kannustus ja rohkaisu, ratkaisujen kunnioitta-
minen (esim. imetyksestd pulloruokintaan siirtyminen) seki
positiivisten asioiden esille tuominen. Huumori vertaistukena
liittyy tilanteisiin ja ihmissuhteisiin. Vertaisryhmissi halu-
taan jakaa esim. vauvan kanssa koettuja hauskoja hetkii tai
kevennetiin huumorilla parisuhteen ongelmia. Huumoria
viestitddn tekstin lisiksi kdyttamilld hymioitd. Negatiivista
tukea on himmistely, vihittely, nimittely, haistattelu ja
provosointi. Kytoharjun mukaan negatiivista tukea esiintyi
ryhmissi jonkin verran, esim. kommenteissa vauvan hoi-
tokiytintdihin liittyen. Provosointia kiytettiin ryhmissi
my®s keskustelun herittdjini tai ohjaamaan keskustelua
provosoijan haluamaan suuntaan.

Kytoharjun mukaan aidit kokevat saavansa
keskustelupalstalla toisiltaan tukea

jaksamiseensa.



A-klinikkasditié ja Ensi- ja turvakotien liiton Pidi
kiinni -projekti ovat organisoineet Internetin Piihdelinkki-
verkkopalveluun kestoltaan rajattuja (2 kk) suljettuja, am-
matillisesti ohjattuja keskusteluryhmii piihteitd kiyteiville
dideille. Keskustelujen aiheet ovat nousseet dideiltd itselcddn.
Ryhmissi on keskusteltu omasta piihteiden kiytosti, omista
tavoitteista seki keinoista kiyton vihentimiseksi seki hoi-
tovaihtoehdoista ja -kokemuksista sekd vanhemmuuteen,
perheeseen ja parisuhteeseen liittyvistd asioista. Ryhmissid
on voitu kisitelld piihteiden kiyttoon liittyvid tunteita,
esim. toivoa, pelkoa, voimattomuutta, masentuneisuutta.
Aitiys ja piihteet ovat vahvoja asenteita ja tunteita herittivi
yhdistelmi, eivitki didit helposti puhu piihteiden kiytos-
tddn leimautumisen pelossa. Nimeton keskusteluryhmi on
mahdollistanut arkojen asioiden avoimemman kisittelyn.
Obhjaajan rooli piihteiti kiyttivien iditien ryhmissi on ollut
osallistua keskusteluun, ohjata keskustelua viliintuloilla sekid
kannustaa ja tuoda esille mydnteisii asioita. Ohjaajien mu-
kaan ammatillinen ohjaus ryhmissi on koettu positiivisena
ja ryhmiildiset ovat saaneet toisiltaan kiisiteltyihin teemoihin
liittyvid vertaistukea.

7.6. Ohjaaja verkossa —
keskustelun virittaja ja
turvallisuuden luoja

Internetissi toimivien ryhmien ohjaukseen on vield vihin
koulutusta. Nettiryhmissi pitevit kuitenkin osittain samat
ryhmidynamiikan lait kuin muissakin ryhmissi. Tisti syystd
nettiryhmin kiynnistimiseen ja ohjaukseen voidaan aina-

kin osittain soveltaa samoja periaatteita ja menettelyji kuin
luvussa 3 on kuvattu. Myos verkko-oppimisen ohjauksen
koulutuksesta voi olla hyotyi nettiryhmin ohjaajalle.

Verkkokeskustelun ohjaamisesta tekee haasteellista se,
ettd kiytettivissd on vain keskusteluteksti. Ilmeiden ja eleiden
puuttuessa voi olla vaikea tavoittaa keskustelijoiden tunneti-
loja, ja viidrien tulkintojen riski kasvaa. Toisaalta kirjoitettu
teksti siilyy ja sithen voi palata myshemmin.

Tirkedd on, ettd verkkovertaistuen piiriin tuleva henkilo
tietdd, mikd taho yllipitdd palvelua, ja tuntee keskustelun
onko ryhmi suljettu vai avoin, vapaachtoisesti vai ammatil-
lisesti ohjattu. Verkkovertaistukiryhmissi ohjaajan roolina
voi olla keskustelun herittiminen, ryhmin toimintatapojen
kertominen uusille ryhmaliisille, esittelyjen pyytiminen,
aktiivinen vastaaminen muiden osallistujien viesteihin,
pelisdintdjen ottaminen keskusteluun mahdollisessa risti-
riitatilanteessa jne.

7.6.1. Ohjauksen tuki Internetissa -
materiaalipankista tyonohjaukseen

Verkko voi toimia vertaistuen paikkana myds ohjaajille.
Jdrjestoilld ja yhteisilld on omia Internetissi toimivia pal-
veluja vapaachtoisille, esim. vertaisryhmien ohjaajille. Naissd
ohjaajille on tarjolla tietoa ja materiaalia ohjauksen tueksi,
mahdollisuus vaihtaa kokemuksia toisten ohjaajien kanssa
(tyonohjauksellinen vertaistuki) tai saada ammattilaisen
antamaa tydnohjausta. Vertaisohjaajille tarkoitetussa verk-
koyhteisdssd voi saada tietoa, ideoita ryhmin ohjaamiseen
sekd voimavaroja toimia ohjaajana.
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AMMATTILAISET
VERTAISTOIMINNAN TUKENA

Artikkeli keskittyy pohtimaan tukea, jota vertaistoiminta tarvitsee
ammattilaisilta sailyakseen elinvoimaisena, monimuotoisena ja saavu-
tettavana. Ammattilaisilla on myos keskeinen rooli vertaistukiryhmissa
syntyvan osaamisen ja tiedon valittymisessa yhteiskunnan hyvinvointi-

tyon kayttoon.

Oili Jyrkama Kehitysvammaisten Tukiliitto ry ja Paivi Huuskonen Asumispalvelusaatio ASPA

Suomessa, samoin kuin muissa Pohjoismaissa,
vertaistoiminta on nihty julkisten palveluiden osana tai
niitd tdydentdvini. Vertaistoiminta on aina ollut monin
tavoin yhteydessi paikallisten hyvinvointipalvelujen ja
jirjestdjen toiminnan kanssa: vapaachtoiset ja ammatti-
laiset ovat tydskennelleet yhdessi. Kuitenkaan vertaistuen
eri muodoilla ei pidsidntoisesti ole vield legitiimid asemaa
julkisessa hyvinvointitydssi.

Suurimmassa osassa vertaistukiryhmisti Suomessa on
ollut kyse surusta, sairaudesta tai menetyksestd. Niiden
ryhmien rinnalle on muodostunut my®s esimerkiksi van-

ryhmii, joissa korostuu ilo, yhdessi tekeminen ja yhdessiolo.
Vertaisuuden ohella ryhmien lihtskohdissa keskeisti on yh-
teisollisyys, identiteetin muokkaaminen, kansalaistoiminta ja
kokemustiedon merkityksellisyys ammattitiedon rinnalla.
Vertaistoiminnassa, erityisesti vertaistukiryhmissi,
kertyy paljon kokemusasiantuntijuutta ihmisten arjesta.
Arjen haasteista ja niihin tarvittavista tuista ja palveluista
tietdvit eniten he, jotka elidvit haasteellisessa tai muutosta
vaativassa elimintilanteessa. Erityistd tukea tarvitsevien
lasten vanhempien ryhmistd tehdyssd tutkimuksessa juuri
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arjen ymmirrys nousi yhdeksi vertaistuen ydinelementiksi.
Vertaistukiryhmissi esitetddn usein vahvaakin kritiikkid
julkisten palveluiden riittimittomyydesti ja siité, etteivit
palvelut ole asiakaslihtéisid. Vertaistukiryhmissi esiin tule-
va kokemustieto ei kuitenkaan piidy hyvinvointipalveluja
suunnittelevien tai aina edes jirjestdjen vaikuttamistydon
kiyttoon. Edelli mainituissa vanhempien ryhmissd vanhem-
mat kompensoivat keskusteluillaan ammattilaisten antaman
tuen puutteita, mutta eivit pyrkineet saamaan muutosta
aikaan. Yhtenid merkittivind syynd tihin voidaan nihdi
se, ettd rakenteet ja viylit ammattitiedon ja kokemustiedon
vuoropuheluun puuttuvat.

Vertaistoiminta ja vertaistoimijat ovat lihes poikkeuksetta
olleet yhteydessi ja tarvinneet ammattilaisten tukea toimin-
nan toteuttamisessa. Vertaistoimijoiden ja ammattilaisten
rajamaastossa on monia kysymyksii: Kuinka vertaistoiminta
pysyy elinvoimaisena ja monipuolisena? Miten vertaistoiminta
saadaan kaikkien halukkaiden ulottuville? Millaiset rakenteet
auttavat vertaistoimintaa kehittymiin? Miten toiminnassa
kertyvi kokemustieto saadaan rikastamaan hyvinvointitydei?
Niiden kysymysten kanssa ovat tekemisissi niin jirjestdjen
kuin julkisen sektorin ammattilaiset.

Erityisesti julkisen sektorin palvelutuotantoa ja ammatti-
kiytintojd koskettaa kysymys siitd, kuinka vertaistoiminnassa
kertyvi kokemusasiantuntijuus saadaan laajempaan yhteis-
kunnalliseen tietoisuuteen ja palveluja ja tukea suunnittelevien
ammattilaisten kiyttoon.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa, valtakunnallisissa
ohjelmissa ja myds sosiaalityon piirissi on ajankohtaisena
teemana yhteisdjen merkitys kansalaisten elinoloihin vaikut-
tamisessa ja yhteiskunnallisen osallisuuden rakentumisessa.
Vertaistukiryhmit on tissd keskustelussa mainittu yhdeksi
sellaiseksi paikallisen toiminnan muodoksi, jonka kanssa



esimerkiksi sosiaality voisi kdydd vuoropuhelua ja rakentaa
kumppanuutta. Kirsi Juhila (20006) kirjoittaa teoksessaan
Sosiaalitydntekijini ja asiakkaana:
"Kumppanuusnikikulmasta katsottuna sosiaalitys osana
Julkista auttamisjirjestelmdi voi ottaa tehtivikseen vertais-
ryhmii ja sosiaalista pidomaa voimistavien hyvien kehien
tukemisen ja liikkeelle laittamisen ja olemassa olevista hyvistii
vertaisavun malleista oppimisen. Molemmissa lihtokohtana
on vertaistukijoiden hyviksyminen tasa-arvoisiksi toimi-

Joiksi”.

8.1. Vertaistoiminnan hyva
keha — kumppanuutta ja
tyonjakoa

Vertaistoiminta vahvistuu sille kulttuurisesti ja sosiaalisesti
myonteisessd ilmapiirissi. [lmapiirin syntyyn vaikuttavat
ammattilaiset, jotka toimivat jirjestdissd tai julkisen sek-
torin tehtdvissi, eri toimijoiden monipuoliset yhteistys- ja
kumppanuussuhteet ja ennen kaikkea kansalaisten oman
toiminnan nikeminen tirkeini kansalais- ja hyvinvointi-
yhteiskunnan tekijini.

Julkinen palvelujirjestelma ja vertaistuki sivuavat toisiaan
lihes aina tavalla tai toisella. Palveluita kiyttivi asiakas saattaa
saada palvelujirjestelmin kautta tietoa asiaansa liittyvistd
vertaistuesta, hinelle voidaan suositella vertaistukea tai hinet
voidaan jopa ohjata vertaistuen piiriin. Vertaisverkostossa
puolestaan vaihdetaan tietoja palveluista, ohjataan palveluiden
piiriin ja esitetddn kritiikkid palvelujirjestelmii kohtaan.

Suomesta kuitenkin puuttuu pysyvi, selked rakenne
vertaisverkostojen ja palvelujirjestelmin vililtd. Tilanne on
selked ainoastaan silloin kun vertaistuki organisoituu tiysin
palvelujirjestelmilihtdisesti ja on osa palvelukokonaisuut-

ta. Muuten tiedon kulku on sattumanvaraista ja paljolti
riippuvaista siitd, kuinka hyvin vertaistukea organisoivat
yhteisot tuntevat alueensa palvelujirjestelmin, tunnistavat
potentiaaliset yhteistydkumppanit ja osaavat markkinoida
omaa toimintaansa palvelujirjestelmille. Palvelujirjestelmissd
tyoskentelevien ammattilaisten on vaikeaa, ehki jopa mah-
dotonta, hankkia tietoa alueensa tarjolla olevan vertaistuen
koko kirjosta.

Jotta visio vertaistoiminnan hyvisti kehisti voi toteutua,
tarvitaan ainakin rakenne, jonka kautta vertaistoiminnasta
voidaan tiedottaa ja hakeutua yhteistyshon. Alueellisia,
toimivia rakenteita on jo kokeilussa. Muun muassa Keski-
Suomessa toimii vapaachtoistoiminnan keskus VaPari ja
Oulussa VARES-keskus. VaPari on Jyviskylin kaupungin
hallinnoima yksikkd, VARES-keskus on puolestaan Oulun
seudun setlementin hallinnoima usean jirjestén yhteen-
liittymai. Toivottavaa on, ettid niiden pilottien seurauksena
alueellisia vertaistoiminnan tieto-taitokeskuksia syntyy lisii.
Verkko tarjoaa mahdollisuudet my®os valtakunnallisen ver-
taistoiminnan portaalin kehittimiselle. Rakenteen luominen
kuitenkin edellyttid tiivistd yhteisty6td vertaistoimintaa or-
ganisoivien tahojen kesken niin, etti syntyvi rakenne todella
selkiyttdd jo ennestddn kirjavaa vertaistoiminnan kenttii.

Parhaimmillaan vertaisverkostot, jirjestot ja julkinen
palvelujirjestelmi pystyvit yhdessi, toistensa vahvuuksia
hyddyntien tuottamaan sosiaalisia innovaatioita, joihin
kumpikaan ei yksin pysty.

Seuraavassa on listattu toimenpide-ehdotuksia, jotka
toteutuessaan tekisivit vertaistoimijoiden ja ammattilaisten
yhteistydstd tiiviimpii ja loisivat mahdollisuuden vuoro-
puheluun. Osa tehtivistd sopii seki jirjestdjen ettd julkisen
sektorin ammattilaisten hoidettaviksi.
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Jarjestdjen tehtavia

Visio

Jarjestdjen yhteinen ohjelma/manifesti
vertaistoiminnan yhteiskunnallisista
merkityksistd, sen merkittavyydesta
osallistujille ja ammattilaisten tehtavista
vertaistoiminnan jatkuvuuden ja kehitty-

misen takaamiseksi

Ajankohtaisia tehtavia vertaistoiminnan
edellytysten ja kehittymisen turvaami-

seksi:

e Kattavan ja monimuotoisen vertais-
toiminnan jarjestaminen — edellyttaa
jarjestojen kiinteata yhteistyota.

e Ryhmien kaynnistajien ja vertaistuki-
ryhmien ohjaajien kouluttaminen.

e Vertaisten tukihenkildiden ja tuki-
perheiden kouluttaminen.

e Kouluttajapankin rakentaminen ja
yllapitdminen.

e Vertaistoimijoiden tuesta huolehtimi-
nen.

e Tiedon kerdaminen ja yllapitdminen
vertaistoiminnan tarjonnasta.

e Kumppanuusrakenteiden kehittdminen
vertaistoimijoiden ja ammattilaisten
kesken.

e Vertaistoiminnan merkitysten ja
toimivien kaytantdjen tutkimus ja

materiaalin tuottaminen.

Julkisen sektorin tehtavia

Visio

Vertaistoiminnan liittaminen osaksi
paikallisia hyvinvointipalveluja.
Vaylien luominen sille, etta vertais-
tukiryhmissa kertyva kokemustieto
saadaan palveluiden suunnittelun ja

arvioinnin kayttoon.

Ajankohtaisia tehtavia vertaistoiminnan

edellytysten ja kehittymisen turvaamiseksi:

e Kahdenkeskisen ja ryhmamuotoisen
vertais-toiminnan kaynnistaminen ja
tuki.

e Vertaistoiminnan kaytannon
resurssien tarjoaminen:

mm. taloudellinen tuki, tilat, monistus,
lastenhoito.

e Vertaistoimijoiden tuesta huolehti-
minen.

e Tiedon hankkiminen vertaistoiminnan
tarjonnasta, toiminnasta tiedottaminen
ja ryhmiin ohjaaminen.

e Asiantuntijatiedon antaminen
ryhmille.

e Vertaistoiminnan sisallyttaminen
hyvinvointi- ym. ohjelmiin ammattilais-
palvelujen rinnalle.

e Kumppanuusrakenteiden kehittdminen
vertaistoimijoiden ja ammattilaisten

kesken.



Ammattilaisia kouluttavat oppilaitokset ovat avainasemassa
tulevien toimijoiden asenteiden ja osaamisen kehittijini.
Koulutusyhteisot, jirjestdt ja julkinen sektori ovat mielen-

kiintoisen ja yhteisen kysymyksen edessi: Mitki teot tukevat
parhaiten kansalaisten vertaistoimintaa ja toiminnan tuotta-
man tiedon vilittymistd hyvinvointityén suunnitteluun?
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VERTAISTOIMIJOIDEN JAKSAMINEN
JA TYON TUKI

Vertaistukea jarjestavalla taholla on vastuu toimijoistaan, ja vertaisil-
la on oikeus riittavaan tukeen. Joitakin asioita maarittelee lainsaadan-
tO, jotkut taas on syyta ottaa vastuullisessa toiminnassa ehdottomasti
huomioon. Artikkelissa kasitellaan erilaisia toisiaan tukevia ja monille
vertaistoimintaa jarjestaville tahoille vaihtoehtoisia tukemisen keinoja.
Artikkelin tarkoituksena on nostaa toiminnan tukemisen mahdollisuuk-
sia yleiseen tietoisuuteen ja itse kullekin pohdittavaksi.

Tapio Myllymaa Satakunnan ammattikorkeakoulu

9.1 Tukea tarvitaan!
Vertaistuki on hienoa ja arvokasta toimintaa, jossa ollaan
toisinaan tekemisissi monimutkaisten ihmissuhteiden kanssa.
On tirkedd arvostaa vertaistukea kuten muutakin vapaach-
tois- ja ammattityotd, ja siksi myds siti tulee tukea riittivisti.
Vertaistukijoiden tuen tarve on aina olemassa, vaikka sen
sisdlto riippuu ratkaisevasti toiminnan luonteesta.

Kasvu vertaisena ja tehtivin mielekkyyden siilyminen
edellyttivit, ettd toiminta mahdollistaa kehittymisen. Tuella

varmistetaan sitoutumista, virkistdytymistd ja tyon iloa.
Hyvinvoivat toimijat vahvistavat taustayhteisonsi positii-
vista imagoa.

Jdrjestimilli toimijoille riittivisti tukea voidaan vihentid
monenlaisia riskejd, kuten toimijoiden uupumista ja rahoit-
tajien luottamuksen menetystd. Hyvin tuen hyodynsaajia
ovat viime kidessd henkil6t, joiden on tarkoitus saada ver-
taistukea. Uusille henkilsille hyvin tuettu toiminta on viesti
luottamuksesta, ja heitd on helpompi rekrytoida toimintaan.
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Monet vertaisiin liittyvit ominaisuudet ja elimintilanteet,
kuten psyykkinen sairaus tai korkea iki, voivat edellyttid
tukijoilta erityisosaamista.

Yhteisdjen ja yksildiden resurssit ovat rajalliset. Tuki
auttaa tehtivien rajaamista tilanteissa, joissa odotuksia on
paljon. Vertaistukijana toimiminen voi olla yksiniisti ja
tunnetasolla kuormittavaa. Tillaisissa tilanteissa ei pitiisi
jaddd yksin. Joskus jokainen ihminen tarvitsee rohkaisua,
palautetta, lohdutusta ja rinnalla kulkijaa. Auttaessa on lihelld
ihmisid ja tapahtumia. Tlloin on hyvi, ettid joku toinen
katsoo asioita kauempaa ja ammattimaisemmin.

Vertaistukiryhmien toiminnan organisointi on vaativa
tehtivid, johon on syytd valmistautua riittdvin huolelli-
sesti. Tehtdviin pitdd valmistautua jo siitikin syystd, ettd
monesti kohdataan erityiskysymyksid, joihin arkielimi ei
anna riiccdvisti valmiuksia. Vetdjin on hyvi tuntea ryhmin
perusilmidité, jotta hin voi ymmirtid ryhmin toimintaa
ja vuorovaikutusta ja sidilyttdd kykynsi toimia rakentavasti
ryhmi eri vaiheissa.

® Esimerkiksi seuraavanlainen ryhmailmié on
hyva tunnistaa: vetdjdédn saatetaan kohdistaa
syytOksia, jotka eivat tosiasiassa ole tarkoitettuja
héanelle, mutta jotka kohdistuvat hdneen. Syyttaja
saattaa siirtda vetajaan tunteita, jotka liittyvat
muihin henkildihin ja tilanteisiin. Vertaisohjaajaa
voi talléin uhata vasymys ja kielteiset tunteet, ku-
ten viha, pettymys ja turhautuminen. Kykya ottaa

vastaan niin omia kuin muidenkin tunteita on hy-

va kehittaa.

9.2. Taustayhteis6 maarittaa
pelisaannot

Tuki lihtee liikkeelle jo ensimmaisistd kontakteista or-
ganisaatioon. Joissakin organisaatioissa toimijat valitaan
miiriteltyjen kriteerien perusteella, koska toiminta ei ole
aina kaikille hyviksi. Se ei saa vaarantaa kenenkiin elimii
kohtuuttomasti. Seuraavassa on esimerkkini Klubitalotoi-
minnan 36 kansainvilisesti standardista toinen:

2. Klubitalo pidttii uusien jisenien hyviksymisesti.
Jisencksi piidisee kuka tahansa, jolla on tai on ollut mielisairaus,
ellei hiin silli hetkelli merkittiviisti uhkaa klubitaloyhteisin
yleistii turvallisuutta.” (Klubitalo 2010.)

Alusta lihtien on hyvi tietdd vertaistoiminnasta, jotta
toiminnassa kohtaisivat paremmin kaikkien odotukset ja
mahdollisuudet tukea. Vertaistukijan on hyvi tuntea muun
muassa organisaation toimintaperiaatteita ja eettisii ohjeita,
joita hinen on noudatettava. Hinen on myos tiedettivi,
millaista tukea hin voi organisaatiosta saada.

Kaikilla syntyvilld vertaistuen verkostoilla ei ole taus-
tayhteisod, joka voisi tarjota ammatillista tukea. Vertaisilla
voi kuitenkin olla tarpeen saada kokoontua my6s ammat-
tilaisten kanssa. He tarvitsevat ehki tiloja, koulutustukea,
monistus- ja tiedotuspalveluja tai mahdollisuutta kiyttid
sihkopostia ja kahvinkeitintd. Apu saattaa tilloin loytyd
julkisen sektorin piiristd tai vaikkapa jirjestjen kumppa-
nuustaloista. Vertaistukijoille voidaan jirjestid ohjausta ja
tukea my®s verkon kautta.

Kaikilla vertaistukijoilla i ole taustayhteisod, jonka kautta
saisi tukea ja ohjausta. Kaikki toimijat eivit tosin edes osaa
odottaa tukea. Niille ryhmille suosittelemme kuitenkin tuen
hakemista tarvittaessa vertaistukea tuntevalta taholta, joka
osaa auttaa eteenpiin. Vertaistukea jirjestivien organisaati-
oiden on tirkeiti olla avoimia tillaisille yhteydenotoille ja



auttaa. Vertaistuen vaikutus on mukana kaikilla eliminalueilla
kodista ammattityshon. Riittdvd tuen saanti mahdollistaa
kasvun auttajaihmiseni. Henkilo 16ytid sen avulla myos
uusia tehtivid organisaatiossa.

9.3. Vertaistukitoiminnan
turvalliset rakenteet

9.3.1. Arvostava kohtaaminen

- tuen kivijalka

Vertaistuen arvostus on tirkeitd. Ammattilaisten on siten
hyvi tuntea vertaistuen tarjonta omalla alueellaan. Kun am-
mattilainen tuntee vertaistuen mahdollisuudet, hin pystyy
tarjoamaan titd mahdollisuutta asiakkailleen. Tutkimusten
mukaan tissd on kehittimisen varaa.

Tiedon saantia vertaistuen jirjestijistd, heiddn tavoit-
teistaan ja toimintansa sisillostd tulisi kehitedi. Eri paikka-
kunnilla tissi on onnistuttu vaihtelevasti. Tulevaisuudessa
apuna voivat toimia erilaiset portaalit. T4ssi on kuitenkin
huomattava mukaan tulevien toimintojen arviointi, jotta
luottamus saadaan syntymain ja sdilymiin.

Kaunis, sivistynyt kohtaaminen organisaatiossa kaik-
kien toimijoiden kesken on tirkeitd. Toiminta perustuu
keskiniiselle luottamukselle ja kunnioitukselle ja edellyttid
erityisen huomion kiinnittdmistd ihmisten leimaamisen
vihentimiseen. Tissi yhteydessi puhutaan stigmasta. Tirke-
44n osaan nousevat muun muassa mahdollisten palkattujen
ammattilaisten valinta- ja ohjausprosessit. Asiaa tarkastellaan
Jaana Holmin artikkelissa.

Omat kokemukset ovat tirkei tuki toiminnassa. Voidaan
sanoa, ettd oma kokemus eldmisti vertaisten elimintilannetta
jollain tapaa leikkaavissa tilanteissa on tirked asia, mutta myds
joissakin tilanteissa haaste. Kokemukset auttavat ymmarti-

miin vertaisten problematiikkaa. Aina nimi kokemukset
eivit ole vilttimictdmii, mutta kyllikin hysdyllisia. Hyvien
puolien ohella ne voivat tuoda kipeit kokemukset liian lihelle,
avata haavat ja temmata mukaansa tai kapeuttaa ajattelua
liiaksi. Niin voi syntyd vain yhdenlaisia, vahingollisiakin
tulkintoja. T4lloin ensiarvoisen tirkedd on saada tukea asian
kisittelyyn puolueettomalta taholta.

9.3.2. Valinta, koulutus ja
perehdyttaminen - vayla mukaan
Vertaistoimintaan tullessaan voi kohdata jonkinlaisen valin-
taprosessin. Valinta liittyy usein vastuulliseen toimintaan.
Henkil6 voidaan valita joko yhteison jiseneksi, kuten klu-
bitalolla, tai hidn voi tulla valituksi vertaisohjaajaksi valin-
tahaastattelun ja peruskoulutuksen kautta, kuten Suomen
Mielenterveysseurassa tai muissa jirjestoissi. Kaikilla ei ole
edellytyksid juuri kyseisenlaiseen toimintaan. Henkilolld
voi esimerkiksi olla jo muita harrastuksia enemmin kuin
jaksaa tehdi. Ellei henkildd valita, hintd on tirkedi tukea.
Hinelle voidaan my®ds etsid muita tehtivid organisaation
sisiltd. On tirkedtd pyrkii selvittimain, onko tehtivi hyviksi
henkilslle itselleen tai muille, eli onko hinelld edellytyksii
toimia aiotussa tehtivissi. Valinnassa voidaan hyodyntii
tarvittaessa muussa vapaachtoistyontekijéiden valinnassa
kehitettyjd haastattelukysymyksid. Niitd 16ytyy muun mu-
assa Suomen Mielenterveysseuran Tukihenkilétoiminnan
peruskoulutusmateriaalista.

Valinnan tarpeellisuuteen vaikuttaa toiminnan luonne.
Usein toimintaan tullaan ilman valintaa, tai pddtos toimin-
taan osallistumisesta tapahtuu perusvalmennuksen jilkeen.
Toisinaan voi osallistua koulutuksiin tulematta mukaan
varsinaiseen toimintaan. Tilloin pitdd kuitenkin arvioida
koulutusten rasittavuus henkillle ja hinen osallistumisensa
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vaikutukset muihin koulutusryhmiliisiin. Valinnan lisiksi
on tirkeii hoitaa kauniisti neuvotellen ja ihmisti kunnioit-
taen tilanteet, joissa henkils ei endd voi toimia vertaistuessa.
Organisaatiossa olisi tirkedd sopia kenen vastuulla timi
asia on.

Toiminta perustuu osapuolten kirjoittamattomiin,
psykologisiin sopimuksiin. Psykologista sopimusta voidaan
lihestyi kysymilld seuraavanlaisia kysymyksii vertaisohjaajalta
ja yhdistyksen toimintaa organisoivalta taholta:

Mita vertaisohjaaja odottaa yhdistykselta?
Mita vertaisohjaaja tarjoaa yhdistykselle?
Mita yhdistys odottaa vertaisohjaajalta?

Mita yhdistys tarjoaa vertaisohjaajalle?

Kun vapaachtoistydn arvot muuttuvat ja muun muassa
pyyteeton auttaminen vihenee, itselle saamisen merkitys
alkaa korostua yhd enemmin. Niin yhi cirkeimpi kysymys
jokaiselle organisaatiolle on se, mitd henkil6t saavat vapaa-
chroistyostd itselleen. Voisi ajatella, ettd vastavuoroisessa
vertaistyossi itselle saaminen on helpommin toteutuvaa ja
korostuu enemmin kuin muussa vapaachtoistydssi.

Vapaachtoistyon kokemukset ja koulutukset auttavat
ymmirtimiin vapaaehtoisty6td ilmidni ja sen erityispiirtei-
td. Esimerkiksi Mielenterveysseuran vertaisryhmien vetdjit
ovat kokeneet vapaachtoistoiminnan peruskoulutuksen
hyodylliseni.

Vertaisohjaajille jirjestetddn joissakin organisaatioissa
koulutusta ja perehdytystd. Niilld luodaan pohjaa sitou-
tuneille toimijoille ja turvalliselle toimintaympiristélle.
Yhteniisestd prosessimaisesta koulutuksesta on saatu hyvii

kokemuksia verrattuna irrallisiin eri henkildiden pitimiin
luentoihin. Prosessikoulutuksessa joku kantaa vastuun koko
peruskoulutusvaiheesta. Hinelld on tissi tukena usein toinen
henkils, milld varmistetaan toiminta ylldttdvissd tilanteissa,
muun muassa sairaustapauksissa. Tirkeitd on, etti vertaiset
oppivat valmennuksen kautta kiinnittimin huomiota omaan
jaksamiseensa ja sitd edesauttaviin seikkoihin. Perusvalmennus
voi sisiltdid mm. seuraavanlaisia aiheita:

Vertaistoiminta.

Mitéd se on ja missa sita kaytetaan.
Vertaistoiminnan muotoja.
Vertaistoiminnan merkitys.
Vertaistoiminnan eettiset periaatteet ja
pelisdannot.

Mina vertaistoiminnassa. Omat lahtokohdat
vertaistoimintaan.

Toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet.
Ryhmaén erityispiirteet, ryhméan ohjaaminen.
Kahdenkeskiset tukisuhteet.

Koulutuksissa on syytd perehdyttdd myos jirjeston tai
muun taustayhteison toimintaan. Mikili peruskoulutus
jarjestetdin useamman eri tahon yhteistyoni, jadvit toimin-
taa ohjaavat konkreettiset seikat kunkin osapuolen itsensi
hoidettaviksi. Niiti voivat olla:

Kaytannon asioiden kertominen.
¢ Ovet, tiedotus, puhelimet, yhteystiedot

(my6s ohjaajan tarvitsemien yhteistyo-



tahojen), korvaukset ja muu rahaliikenne,
seuranta, tukimateriaalin sijainti.

e Jarjestavan tahon toiminnan esitteleminen.
Toimijat, heidén tehtavansa, historia.

e Jarjestavan tahon tarjoaman tuen lapi-
kayminen. Oma jaksaminen ja kehittyminen
vertaistoiminnassa

e Odotusten keskusteleminen lapi puolin ja
toisin.

e Organisaatiossa toimimisen mahdollisuuksien

ja sita kautta vaikuttamisen esitteleminen

9.3.3. Sopimukset, pelisaannot ja riskien
hallinta - laadun tae

Hyvi johtaminen on tirked asia varsinkin isommissa
vertaistoimintaa jirjestivissi organisaatioissa. Johtaminen
edellyttad vertaistoiminnan erityispiirteiden ymmirtimistd
ja vertaisten sekd ammattilaisten tydpanoksen osaavaa yhdis-
timisti. Johtajalle on tirkeiti sellainen palkattu henkil6sts,
joka hallitsee alaistaitoja. Hyviidn hallinnointiin kuuluu
myos huolehtiminen taloudesta ja tasa-arvon edistiminen
yhteniisilli korvauskiytinnoilld. Niilldi mahdollistetaan
vapaachtoistyd niille, jotka haluavat sitd tehdi. Hyvi hal-
linto edellyttdd myds sitd, ettd vakuutukset ovat kunnossa ja
toiminta on lain mukaista. Olisi hyvi, ettd Suomessa alkaisi
vapaachtoistyon johtamiskoulutus.

Hyvin hallinnoitu organisaatio pyrkii hallitsemaan
riskinsd. Riskien arviointi on ennakoivaa tydsuojelua. Se
perustuu Suomessa tyoturvallisuuslakiin. Laki velvoittaa
tydnantajaa arvioimaan riskit myds vapaachtoistydssi. Riskien
arviointiin on olemassa lihteitd, kuten Porkan ja Myllymaan

toimittama opas “Riskien arviointi vapaachtoistydssid”. Sen
avulla jokainen vertaistoimintaakin jirjestivi taho voi hel-
posti hoitaa lakisaiteisen tehtivinsi.

Vertaistoiminnassa hyvin tirkeiti ovat yhteiset pelisiinnot
ja tasa-arvoinen kohtelu. Kaikenlaista iki- ja muuta syrjintii
tulee vastustaa. Yhteisistd pelisidnnéistd esimerkkind ovat
Klubitalotoiminnan standardit. Niiti kiydiin toistuvasti lipi
yhdessi, jotta kaikki yhteison jisenet ymmirtiisivit, mitd ne
arjessa tarkoittavat ja miten niihin voitaisiin pyrkii. Kansain-
vilisessd sertifiointiprosessissa niilld on ratkaiseva merkitys.
Yksi pelisiinnéistd on ehdoton vaitiolovelvollisuus toimi-
joiden kesken ja tietosuoja. Pelisdintojd ja toiminnan rajoja
voidaan selkiyttdd kunkin toimijan ja organisaation vilisilld
sopimuksilla tai kuhunkin tukisuhteeseen liittyvilli erillisilld
sopimuksilla, joissa tehtivid miritellddn tarkemmin.

Jokaisella tulee olla vaikuttamisen kanavia oman orga-
nisaationsa kehittimiseen ja hinen tiytyy voida osallistua
myds piitdoksentekoon. Jokaisella pitdi olla mahdollisuudet
saada tarvitsemaansa tietoa organisaatiossa tapahtuvista
asioista. Tiedon kulku on tirkedd niin organisaation sisilld
kuin ulospidin. Tirked4 on viestittid vertaistuen arvoa ja
luoda mydnteistd mielikuvaa auttamisesta.

Organisaation tulee tukea toimijoiden kansalaisaktii-
visuutta. Tétd varten yhteisossd on hyvi keritd palautteita
saannollisesti. Hienoa olisi, jos yhteiso voisi sisdisen arvi-
oinnin lisiksi saada aika ajoin ulkoista arviointia. Kaikessa
on tehtivi selviksi koko ajan, ettd on yhti arvokasta olla
maallikko kuin ammattilainen. T4sti lihtokohdasta maallikko
kehittdi niitd vahvuuksia, joita hinelld on, maallikkoautta-
juuden pohjalta.

IImapiirin luominen on jokaisen toimijan vastuulla.
Toki on selvii, ettd usein avainhenkil6illd, kuten esimerkiksi
johtajalla, on ratkaiseva rooli ilmapiirin muotoutumisessa.
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Se on kuitenkin jokaisen jisenen tehtivi. Yhteisollisyys on
keskeinen teema vertaistuen organisaatioissa, ja sen huol-
taminen on tirkeiti.

Tukevat ja turvalliset rakenteet mahdollistavat laaduk-
kaan vertaistoiminnan. Monet organisaatiot luovat koko
ajan itseddn ja rakenteitaan. Tihin liittyy hyvi yhteinen
suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen. Usein on kyse or-
ganisaation johtajuudesta. Johtaja joutuu monesti tekemiin
eniten toitd yhteisolle tirked asian, kunnollisten toimitilojen
jarjestimiseksi. Usein tarvitaan myos monenlaista tilastointia
ja raportointia toiminnan suunnittelun pohjaksi, toiminnan
kehittimiseksi ja rahoittajien vakuuttamiseksi. Toiminnassa
tehdidn myds sopimuksia, joita kisitelldin toisaalla tissd
teoksessa.

Myénteinen yhteisty6 talon ulkopuolelle mahdollistaa
resurssien jirkevin kiyton. Joillakin paikkakunnilla cdssd
ovat apuna erilaiset kumppanuustalot, joissa eri kolmannen
sektorin toimijat voivat rakentaa hyvid yhteistyotd saman
katon alla. Ongelmallisempi on tilanne paikkakunnilla, joilla
tillaista resurssia ei ole kiytettivissi. Silloin hyvi yhteistyd
korostuu muun muassa seurakuntien ja muiden julkisen
sektorin toimijoiden ja jirjestdjen kanssa.

9.3.4. Mentorointi ja tyonohjaus -

myos ohjausta tarvitaan!

Kun suunnitellaan valmennusta ja toiminnan aikaista tukea,
kannattaa hyddyntid kokeneemmat toimijat uudempien
voimavarana. Voidaan puhua vaikkapa kummeista tai men-
toreista. Tdssd tehtivissi voivat toimia niin vapaaehtoiset
kuin palkatut ammattilaisetkin. Seuraavassa esimerkki
ammattilaisten kiyttimisesti mentoreina.

‘ Mentorina voi toimia ryhmé&ohjauksellisten ja/

tai omaishoitoon liittyvien asioiden kanssa pidem-
paan toiminut henkild, esim. ammattinsa puoles-
ta omaishoitajaryhmi&d ohjannut diakoniatydnte-
kija, kotipalveluohjaaja, kotisairaanhoitaja, paikal-
lisyhdistyksen tyontekija jne. (Omaishoitajat ja 1&-
heiset -liitto ry 2010.)

Vertaistoimijoiden keskindinen tuki on tirkedd. Saman-
alueellisissa tai valtakunnallisissa kohtaamisen foorumeissa.
Niiden paikkojen etsinnissi auttavat erilaiset portaali.

Vapaachtoistydssi tydnohjaus ja kaikenlainen ajatusten
vaihto muiden kanssa on tirkedd. Nimi toimet tukevat
omaa kasvua ja selviytymisti tehtivissi. Paritydskentelyn
on todettu olevan hyvi kiytintd tissi toiminnassa. Vapaa-
ehtoistyon tyonohjaukseen on olemassa hyvii julkaisuja.
Porkka ja Salmenjaakko (2005) miirittelevit vapaachtoistyon
tydnohjauksen seuraavasti (ote miiritelmisti):

"Vapaaehtoistyin tyinohjauksen tarkoituksena on tukihen-
kilityon tukeminen, kebittiminen ja laadun varmistaminen.
Se on osa tukihenkiliisti huolehtimista, heidiin tukemistaan
osaamisessa, jaksamisessa ja yhteisin jisenyydessi.”

Ohjauksessa ei saa unohtaa myéskiin tyonohjaajien
tukemista. Omaa kehitystd vertaistukijana ja psykologis-
ta sopimusta toimijan ja jirjestdjin vililld voi tarkastella
muun muassa kehityskeskusteluissa. Parhaimmillaan niistd
keskusteluista hydtyvit esimichet, vertaisohjaajat ja koko
organisaatio. Usein vapaachtoistydssid tunnetaan kehitys-
keskustelujen merkitystd ja toteutusta huonosti, joten asiaa
kannattaa yhteisossi kisitelld ennen aloittamista.



9.3.5. Kehittaminen

Vertaistukitoimintaa on tirkeitd tutkia ja kehitdd tutkitun
tiedon pohjalta. Tutkittu tieto on vertaistoiminnan tukea jos
miki. Tillsin vertaisten mukanaolo tutkijoina ja tutkimuksen
vastuullisina henkil6ini, ei vain kohteina tai tiedonantajina,
on tirkedi. Kokemusasiantuntijoiden tekemi tutkimus lisii
vertaistuen arvoa. Tutkijoiden koulutuksesta hyvini esi-
merkkini on Mielenterveyden keskusliiton tutkimusprojekti
Yhteinen ymmirrys ja avunanto.

Vapaachtoistydn ja ammattityén yhteensovittaminen
on haaste. Ammattilaiset saattavat toimia vertaisten tukena,
koska tietyt tehtivit vaativat ammattilaisuutta vertaistukeen
perustuvissa organisaatioissa. Klubitalo on esimerkki sellaisesta
vertaistyostid, johon vertaiset ovat kutsuneet ammattilaisia
avukseen. Kun valmistaudutaan ryhmien ohjaamiseen tai
vaikkapa kriisitydhon, loytyy henkilsitd, jotka esimer-
kiksi tuntevat paremmin kriisien teoriaa, ryhmin
dynamiikkaa ja teoreettista tietoa tuettavien

tirkeintd on hyddyntii se voima, joka syntyy vertaisuudes-
ta. Vertainen ja ammattilainen tiydentivit toisiaan tuen
kokonaisuudessa.

Monet organisaatiot korostavat ammattilaisten merki-
tystd ja kantavat huolta vertaisten ja ammattilaisten tasa-
arvoisuudesta.

My®s edelld mainitussa klubitalotoiminnassa korostetaan
vertaisen ja ammattilaisen tasa-arvoisuutta koko toiminnan
suunnittelussa, toteuttamisessa ja péﬁtéksenteossa. T4dmi
vaatimus tasa-arvosta on iso haaste ammattilaisille. Klubi-
talotoiminnassa standardi 20 sanoo seuraavasti:

"20. Jisenilli on mabdollisuus osallistua kaikkiin Klubi-
talon tiihin, myds hallintoon, tutkimukseen, jiseneksi ottoon
Jja perehdyttimiseen, yhteydenpitoon poissaoleviin jiseniin seki
henkilokunnan tyohinottoon, valmennukseen ja arvioin-

tiin, subdetoimintaan, edunvalvontaan ja Klubitalon
vaikuttavuuden arviointiin.” (Klubitaloverkosto

2010.)
Tukea voidaan kuvata seuraavalla kuviolla.

sairauden tuomista haasteista. Vertaistukijan Ohjaus:
ei tarvitse tuntea kaikkea. Tirkedd ei ole mentorointi, Kaiken perusta on kaunis ja sivistynyt
kasvaminen kohti ammattilaisuutta, tyénohjaus kohtaaminen.

Tiedottaminen

Sopimukset, pelisaannot ja riskien hallinta

Valinta, koulutus ja perehdyttaminen

Kaunis ja sivistynyt kohtaaminen

Tasa-arvoinen ja kunnioittava kohtelu

Vertaistuen arvostus
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Sonja Karnell

Sonja Karnell on tydskennellyt vuodesta 2005
Finlands Svenska Handikappforbundetin tukihenkilo-
toiminnan koordinaattorina. Hanen tyotehtavinaan
on rekrytoida tukihenkil®ita ruotsinkielisille eri
tavalla vammaisille ihmisille. Aikaisemmat tyotehta-
vat ovat paddosin asumispalvelujen suunnitteleminen
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Anne Laimio toimii projektisuunnittelijana Keski-
Suomen sosiaaliturvayhdistyksen vertais- ja vapaa-
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asiantuntijuus, eri yhdistyksissa olevan vertaistuen
tietotaidon esille nosto ja toiminnallisuus. Lisédksi
projektissa on kehitetty tyopajamalli. Siind eri yhdis-
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