”Yksi pahimpia ongelmia on se, etti apua hakeva ja tarvitseva henkilo ei paase
palvelujen piiriin”

Pdihdepalveluihin hakeutuvien ihmisten ongelmat muistuttavat usein toisiaan ja kaiken lisaksi
pysyvat vuodesta toiseen pitkalti samanlaisina. Paihdeasiamiehelle tulevat kysymykset ja
neuvontapyynnot osoittavat, ettd vaikeuksia on ainakin tarpeen mukaiseen hoitoon paasysss,
pitkissa odotusajoissa, hoito- ja kuntoutusjaksojen kestossa, hoitojatkumoissa, maksusitoumusten
saannissa, laheisten palveluissa. Kun hoitoon jo on paasty, ongelmia ilmenee potilaan/asiakkaan
kuuntelemisessa ja mielipiteiden huomioon ottamisessa, kohtelussa, yhteisesti sovitusta kiinni
pitdmisessd, henkilokunnan tihedssa vaihtuvuudessa, henkilon pompottelussa esim. pdihde- ja
mielenterveyspalvelujen vililla, tarpeelliseen muuhun hoitoon pdasemisessa ja omien
potilastietojen saamisessa.

Oikeus hoitoon tarpeen mukaan

Yksi pahimpia ongelmia on se, ettd apua hakeva ja tarvitseva henkil6 ei padse palvelujen piiriin.
Odotusajat ovat liian pitkat. Jopa hoidon tarpeen arviointiin voi joutua odottamaan joitakin
viikkoja. Arviointi itsessdan vie aikaa ja sen jalkeen alkaa odotus hoitoon padasemiseksi.
Hoitotakuuajat toki on sddadetty, mutta perusterveydenhuollon kolmen kuukauden aika arvioinnin
padttymisesta hoitoon padsyyn on odottavalle pitka. Pdihdepalvelut kuuluvat paasaantoisesti
perusterveydenhuoltoon.

Lainsdadannossa korostetaan henkilon tarvetta apuun, tukeen ja hoitoon. Tarve edelld mennaan ja
yksilolliset tarpeet vaihtelevat. Jollekin asiakkaalle riittad ongelma-asioiden puheeksi ottaminen,
mutta toinen saattaa tarvita pitkdaikaista laitoskuntoutusta. Kunnan tarjonnan pitda pystya
vastaamaan ndihin ja kaikkeen siltd valilta. Toisinaan kyseenalaistetaan liiaksi asiakkaan
motivaatiota. Retkahduksia sattuu matkan varrella useimmille. Vaikka asiakas on ollut aiemmin
hoidossa ja hoito on syysta tai toisesta loppunut, uudelleen hoitoon hakeutuminen on osoitus
avun tarpeesta ja motivaatiosta.

Katko- ja vieroitushoidon ja laitoskuntoutuksen tarvetta on paljon. Katkolle ja vieroitukseen paasy
on helpompaa, mutta laitoskuntoutushakemusta voi joutua perustelemaan useaan otteeseen ja
senkin jalkeen tulee hylkypaatds, johon on haettava muutosta. Vaikka laitoskuntoutuksen kesto
tulee arvioida henkilon tarpeen pohjalta, on tavanomaista, ettda maksusitoumus mydnnetdan
aluksi vain yhdeksi kuukaudeksi. Tilannetta
kuitenkin arvioidaan kuntoutuksen aikana ja
lisdkuukaudet ovat mahdollisia.

Pdihdeasiamiehen verkkosivuilta I16ytaa kattavan tietopaketin pdihdeasiakkaan oikeuksista.
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Asiakkaat helposti vertaavat itseddan muihin, myos koko Suomen alueella. Koko valtakunnan tasolla
epareiluuden tunnetta lisda se, ettd eri kuntien paihdepalvelut vaihtelevat keskenadan melkoisesti.
Padihdepalveluiden siirtyminen hyvinvointialueiden vastuulle mahdollisesti korjaisi tilannetta.

Monella paihdeasiakkaalla on mielenterveysongelmia, somaattisia sairauksia ja sosiaalisia
ongelmia. Paikoitellen heidan on vaikeaa padstaa hoidattamaan muita sairauksiaan, vaikka niin ei
saisi olla eikd paihderiippuvuus saa olla esteend muulle terveydenhuollolle.

Paihdeasiakkaiden edunvalvontaa poikkeusaikana

Epdkohtiin puuttumisen kynnys on tehty matalaksi seka terveydenhuollossa ettd sosiaalihuollossa.
Potilas tai asiakas voi aina tehdad muistutuksen yksikén vastuuhenkilélle, jos hoito, palvelut tai
vaikka kohtelu on ollut huonoa. Jos puutteet ovat vield pahempia, asiasta voi kannella
aluehallintovirastoon. Paihdepalveluiden piirissa olevat tai niihin hakeutuvat ovat usein olleet
huolissaan siitd, ettd asioiden esille nostaminen johtaa kostotoimiin viranomaisten taholta. Viime
aikoina he ovat jossain maarin rohkaistuneet pitdmaan paremmin puoliaan.

A-Kiltojen Liitto ry:lla ja Pdihdeasiamiestoiminnalla on yhteinen kohderyhma ja yhteisty6ta on
tehty vuosien mittaan verkostostoissa edunvalvonta- ja vaikuttamistydssa. Kevaan aikana
paihdeasiamies on vieraillut A-Kiltojen Liitto ry:n Ita- ja Pohjois-Suomen alueen
verkkotapahtumissa kertomassa alueiden A-kiltayhdistyksille toiminnastaan ja kuulemassa
alueiden ajankohtaisista asioista. Vastaavia tapahtumia ja vierailuja on sovittu myos Etela- ja Lansi-
Suomen alueen A-kiltayhdistyksille. Tietojen vaihto edistdada molempien tyota ja paihdeasiakkaiden
asiaa.

Yhteydenottojen maarat paihdeasiakkailta ja heidan laheisiltdan ovat hiukan véahentyneet
viimeisen vuoden aikana. Toivottavasti se on osoitus siita, etta palvelut toimivat entistd paremmin
ja asiakkaiden asiat hoituvat.
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