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Piihde- ja mielenterveysjirjestdjen tutkimusohjelma

Hiljainen tieto kuuluvaksi ja nakyvaksi

Tydntekijdiden hiljaista tietoa tulee arvostaa
ja hyddyntaa jarjestotydssa

Jarjestdjen toiminnassa on monenlaista tietoa: tutkimus- ja
kokemustietoa seka hiljaista ja kulttuurista tietoa. Tutkimustie-
to on rakenteellista, systemaattista ja tarkkaan maariteltya tie-
toa. Kokemustieto perustuu henkilén omakohtaisiin kokemuk-
siin esimerkiksi toipumisesta tai palveluista. Kulttuurinen tieto
liittyy organisaation arvoihin, uskomuksiin ja historiaan. Hiljai-
nen tieto on usein sanatonta, henkilokohtaista sekd vaikeasti
maaritettavaa ja dokumentoitavaa. Kuvaan alla tyontekijéiden
nakemyksia hiljaisesta tiedosta jarjestotyossa. Haastattelimme
Paihde- ja mielenterveysjarjestojen tutkimusohjelmassa (Ml-
PA 2.0) 28 jarjestotyontekijaa kevaalla 2020.

Hiljainen tieto iimenee toiminnassa

Haastatellut tyontekijat kuvasivat hiljaista tietoa erityisesti
tyontekijoille tyckokemuksen my6ta kertyvana kaytannon tie-
tona, jonka perusteella he osaavat toimia ja soveltaa tietoa eri-
laisissa tilanteissa. Hiljainen tieto on ammatillista kokemustie-
toa, joka kertyy vuorovaikutuksessa tyotovereiden, asiakkai-
den, vapaaehtoisten, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Se rakentuu niin onnistumisten kuin epdonnistumis-
tenkin kautta. Se voi ilmeta intuitiivisena osaamisena, jota voi
olla vaikea pukea sanoiksi ja siirtaa toiselle henkilélle.

”Niin kuin kdytdnnén kokemusta, ettd miten joku asia
kannattaa ehkd tehdd, jota ei pysty vidlttdmdttd mistddn
lukemaan tai mistddn katsomaan, ettd tddllé on timmdéinen
dokumentti. Tavallaan miké on se paras toimintamalli, mitd
voi kdyttdd omassa tydssd ja erilaisissa tilanteissa.”

Hiljainen tieto tuotava esiin

“Puretaan asioita, jaetaan kokemuksia, ajatuksia. Se on niin
kuin tydyhteisén toimintakulttuuriin liittyvd asia. Pyritédn
tietoisesti tuomaan hiljaista tietoa esiin ja jakamaan sitd, ettd
se muuttuis jotenkin dédnekkddksi tiedoksi.”

Hiljaisesta tiedosta ei aina puhuta, sitd ei tunnisteta tai
huomata arvostaa, se on usein “rivien valissa”. Vaikka hiljaisen
tiedon sanoittaminen on vaikeaa, tyontekijoiden mielesta sen
kokoamiseen ja hydodyntamiseen tulee pyrkia. Hiljaisen tiedon
valittymista voi vahvistaa arvostamalla tyontekijéiden asian-

tuntemusta seka luomalla myonteista ja luottamuksellista toi-
mintakulttuuria, jossa vuorovaikutuksen ja tiedon jakamisen
kaytannot ovat osa jarjeston perustoimintaa. Esimerkkeina hil-
jaisen tiedon keraamisesta haastatellut mainitsivat mestari-ki-
salli -suhteet, elakkeelle [ahtevien haastattelut tai luennot, toi-
mintamallien videoinnit, tyontekijoiden paivakirjat tai yhteiset
hankesuunnittelut. Yhdessa jarjestossa paivitettiin jatkuvasti
"hiljaisen tiedon karttaa” ja pyrittiin tunnistamaan hiljaisia sig-
naaleja erilaisista ilmi6ista ja niiden muutoksista:

“Hiljaista tietoa nimenomaan pitdd kerdtd ja varastoida

sekd jakaa. Me kokoustetaan tosi paljon, jotta kuullaan mitd
virtauksia on menossa. Hiljaisen tiedon kartta piirtyy siitd,
kun jokainen tuo omista ldhteistddn tietoa poyddlle. Néin se
kartta tdydentyy. Se on organisaation menestyksen salaisuus,
ettd hiljainen tieto saadaan nékyvdksi.”

Hiljainen tieto yhdistettava tutkimus— ja
kokemustietoon

“Kun jdrjestélld on sitd hiljaista tietoa ja kokemustietoa, niin
se tutkimustieto sieltd Idhelle nditd, Idhelle sité kdytdnnon
asiakastyétd, niin on tdrkedd, ettei se tutkimus Idhe
irtaantuun omaksi irralliseksi kokonaisuudeksi”

Tyontekijoiden mielesta hiljaista tietoa tulee tulkita suh-
teessa kokemus- ja tutkimustietoon. Eri tietojen yhdistaminen
ja hyodyntaminen ovat ennen kaikkea tiedon merkityksellista-
mistd, joka tapahtuu yhteisessad sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa. Vuorovaikutusta voidaan tukea jarjestamallda saannol-
lisia kokouksia tai kanavia tiedon jakamiseen. Tyontekijéiden
mielestad tiedon hyddyntaminen on koko tyoyhteison yhteinen
asia. Tietoa tulee jakaa, siita tulee keskustella yhdessa ja sita
tulee muokata jarjeston yhteiseksi tietovarannoksi. Toimijoi-
den ja tiedon monipuolisuus ovat jarjestojen vahvuuksia, jotka
olisi hyva saada kayttéon. ll
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