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Piihde- ja mielenterveysjirjestéjen tutkimusohjelma

Laheisilla usein kielteisia
kokemuksia palvelujarjestelmasta

dihteitd kdyttdvien Iéheiset ndkevdt palveluissa

paljon puutteita. Léheisten oma tuen saaminen

on satunnaista ja riippuu usein perheenjésenen
hoitosuhteesta.

Tulokset kayvat ilmi Pdihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutki-
musohjelmassa (MIPA 2.0) tehdysta tutkimuksesta. Laheiset
tukevat perheenjdsentaan usein arjessa ja palveluiden piiriin
hakeutumisessa seka tarvitsevat tukea omaan jaksamiseen-
sa. Kartoitimme kyselylla ja haastatteluilla Iaheisten kokemuk-
sia ja nakemyksia palveluista ndissa kahdessa roolissa.

Laheisten tukea toivotaan osaksi
perheenjdsenen hoitoa

Laheisten oma tuen saaminen riippui pitkalti siita, oliko per-
heenjasenelld hoitosuhde paihdepalveluihin. Tavallista kuiten-
kin oli, etta perheenjasen ei saanut hoitoa paihdeongelmaan-
sa. Laheisten voimavarat kuluivatkin usein siihen, etta paih-
teita kayttavalle perheenjasenelle yritettiin saada apua. Usein
omaan tuen tarpeeseen havahduttiin vasta, kun oma vointi oli
jo hyvin huono.

Tuen hakemista itselle vaikeuttivat paihdeongelmiin liitty-
va hapea ja ennakkoluulot seka tiedon puute siitd, mista tukea
voisi hakea. Monella laheisella oli lisaksi huonoja kokemuksia
esimerkiksi tyoterveyshuollosta, jossa kuormittava perhetilan-
ne oli sivuutettu ei-tyoperaisena ongelmana.

Toisaalta tukea oli saatettu hakea vuosien aikana useaan
otteeseen eri paikoista. Omaan elamantilanteeseen sopivan
tukimuodon I6ytaminen ei ollut helppoa. Tuen saaminen oli
usein satunnaista ja vaati paljon omatoimisuutta ja aktiivisuut-
ta. Laheiset toivoivat, ettd heitd ohjattaisiin tukipalveluihin
systemaattisesti osana perheenjasenen hoitoa.

Nakemykset perheenjasenen saamista
palveluista kriittisia

Suuri osa laheisista piti myos perheenjasenensa saamia palve-
luja riittamattomina ja tiedonkulkua hoitotahon kanssa puut-
teellisena (ks. kuviot). Palvelujarjestelma oli Idheisten nakokul-
masta sekava ja pirstaloitunut, avun tarvitsijaa luukulta luukul-
le pompotteleva. Hoitokaytdantdja pidettiin joustamattomina
ja esimerkiksi uloskirjaamisia hoidosta liian aikaisina. Palvelut
eivat nayttaneet pitdvan kiinni paihderiippuvuuteen sairastu-

Miten arvioit perheenjdsenesi Koetko saavasi hoitotaholta riittavasti
saamien palvelujen riittavyytta? tietoa perheenjisenesi tilanteesta?
30% 25% -
20%
10% 4% 7%
0% u 0
S B 2
& & S
ol & & & »
-;b((\ ';b& \z{_o '29‘0 o“)’b
& & <& Qf\‘\é <
{'b\e b‘*o ® saan riitttavasti tietoa = saan tietoa, mutta en riittavasti = en saa tietoa
&
12 1/2023



neesta, jolloin hoitoon motivointi ja sitouttaminen jai liiaksi 1a-
heisten vastuulle.

Hoitoon paasya pidettiin ylipaataan vaikeana. Sen nahtiin
vaativan paihteiden kayttajalta liiallista toimintakykya ja hoito-
motivaation osoittamista. Usein perheenjasen kieltaytyi nake-
masta paihdeongelmaansa tai ei uskonut saavansa apua palve-
luista. Paallekkaiset paihde- ja mielenterveysongelmat sulkivat
usein palvelujen ulkopuolelle.

Palvelupolkuja kehittamalla hyvinvointia
l&heisille

Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittdminen saavutet-
tavammiksi edistaa myos laheisten hyvinvointia. Taman lisak-
si tarvitaan monenlaisia laheisille suunnattuja tukimuotoja ja
ohjauskdytdntoja niiden valille. Etdosallistumismahdollisuudet
voivat helpottaa tuen saantia ja vahvistaa yhdenvertaisuutta.

Tarkeita ovat myos puheeksi oton kaytannot ja laheisten
tukipalvelujen parempi nakyvyys muissa palveluissa. Lisaksi Ia-
heisten tulee olla tietoisia lakisddteisesta oikeudestaan omaa
hyvinvointia vahvistavaan tukeen. Kaikessa tdssa jarjestojen
palveluilla, yhteistyolla, vaikuttamistoiminnalla ja palveluohja-
uksella tulisi olla suuri rooli my6s uusilla hyvinvointialueilla.
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kimusohjelmassa (MIPA 2.0).
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